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Hankkeen tausta

THL on syksylla 2019 laatinut asiantuntija-arvion sosiaali- ja terveyspalveluista Tyks-
erityisvastuualueella.! Arviossa todetaan, ettd Varsinais-Suomessa terveyspalvelut on
jarjestetty  erikoissairaanhoitopainotteisesti.  Sosiaalipalvelujen  jarjestimisessa
painottuvat puolestaan ymparivuorokautiset palvelut. Lisdksi arviossa todetaan, etta
palvelujen saatavuus vaihtelee kunnittain, mika lisdd tarvetta alueellisesti
yhtenaisemmille palveluille.

Arviointiraportissa tuodaan myos esille, etté erikoissairaanhoidon osuus alueen sote-
kustannuksista on prosentuaalisesti suurin, mutta euromaaraiset kustannukset asukasta
kohti ovat maan keskitasoa. Erikoissairaanhoidolla on iso toiminnallinen ja taloudellinen
rooli alueen palvelujarjestelmassa. Perusterveydenhuollon avohoidon kustannukset
asukasta kohti ovat puolestaan maan pienimmat. Tama kuvastaa arvioinnin mukaan
erikoissairaanhoidon ja perusterveydenhuollon merkittdvaa “epatasapainoa” alueen
palvelurakenteessa.

THL tuo arviointiraportissa esille, etta sosiaali- ja terveyspalvelujen tarvevakioidut menot
olivat vuonna 2017 kaksi prosenttia korkeammat kuin maassa keskimaarin. Ennusteen
mukaan alueen véestd kasvaa, ja ik&&ntyminen vastaa keskitasoa vuoteen 2030
mennessa, ja siksi sote-kustannusten kasvuennuste noudattelee maan keskiarvoa.

Varsinais-Suomen ja sosiaali- ja terveysministeribn edustajien kesken on kayty
23.1.2020 ja 27.10.2020 aluekeskustelu, joissa katsottiin alueen tilannekuvan
noudattavan THL:n arviointiraportin havaintoja. Kehittdmiskohteina esiin nousivat
tuolloin vahvasti palvelukokonaisuuksien integraation edistaminen seka tarve siirtda
painopistettd erikoissairaanhoidosta perusterveydenhuoltoon ja lasten seké ikaihmisten
palveluissa laitospainotteisista palveluista peruspalveluihin.

Tarpeet ovat samoja, jotka on nostettu esiin my6s alueen sisaisissa keskusteluissa.
Naita yhteisia kehittamistarpeita on kuvattu alueen kunnissa ja kuntayhtymissa syksylla
2019 hyvaksytyssa Varsinais-Suomen sosiaali- ja terveydenhuollon
jarjestamissuunnitelman paivityksessa vuosille 2019-2020.

Suunnitelman paivityksessa on nostettu kehittamisen lahtdékohdiksi viisi periaatetta:
1. Asiakas ennen organisaatiota
2. Varmistetaan oikea-aikainen palveluihin paasy
3. Vahvistetaan ennaltaehkéisevia ja peruspalveluja, jotka ovat vaikuttavia ja
kustannustehokkaita
4. Uudistetaan palvelut digitaalisuus huomioiden
5. Rahojen pitaa riittaa!

Alueella valitut kehittamistyon periaatteelliset l1ahtokohdat ovat hyvin samansuuntaisia
Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskus -ohjelman kanssa ja ne sopivat hyvin
kehittamistoimintaa ohjaaviksi periaatteiksi.

Taman johdosta panostaa Varsinais-Suomi  Tulevaisuuden  sosiaali- ja
terveyskeskusohjelman ensimmaisessd vaiheessa erityisesti ennaltaehkdisevaan
tyohon, peruspalvelujen saatavuuden parantamiseen seka palvelujen oikea-aikaisuuden
ja vaikuttavuuden kohentamiseen. Taydennyshaun myota kehittaminen jatkuu edella

1 Sosiaali- ja terveyspalvelut Tyks-erityisvastuusalueella. Asiantuntija-arvio 2019. THL:n asiantuntijaryhma. Paatosten
tueksi 10/2019. THL
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mainittuihin teemoihin nojaten laajentuen ulottumaan uusiin palvelukokonaisuuksiin.
Panostetaan monialaisen tyoskentelyn kehittamiseen ja yhteisty6hon seka yhtenaisten
alueellisten toimintamallien luomiseen ja kayttéonottoon. Lisaksi valmistaudutaan
hoitotakuun tiukentumiseen ja hoidon saatavuuden parantamiseen kehittamalla
sotekeskusten toimintaa ja asiakkaiden palveluketjuja sujuviksi kokonaisuuksiksi.

2 Hankkeen tavoitteet

2.1 Hydotytavoitteet

2.1.1 Saatavuus, oikea-aikaisuus, jatkuvuus

2.1.2

213

214

215

Varsinais-Suomen Tulevaisuuden sotekeskushankkeen padmaarana on kehittda alueen
sosiaali- ja terveydenhuollon palveluita niin, ettéa syntyy yhdenvertaisesti saavutettavia,
oikea-aikaisia ja palvelutarpeeseen perustuvia palveluketjuja ja -kokonaisuuksia, jotka
soveltuvat kaytettavaksi koko hyvinvointialueella. Palveluihin kehitetd&n asiakaslahtoisia
ja jarkevia yhtendisid toimintamalleja, jotka lisdavat palvelujen saatavuutta alueen
asukkaille. Palvelut pyritaan ajoittamaan asiakkaan tarpeen mukaan oikeaan aikaan ja
huolehditaan siitd, ettd ne muodostavat sujuvan palvelukokonaisuuden, joka takaa myos
niiden jatkuvuuden.

Ennaltaehkaisy ja ennakointi

Hankkeen lahtokohtana on toiminnan painopisteen siirtaminen korjaavista palveluista
ennaltaehkdisevddn toimintaan ja palvelutarpeen varhaiseen tunnistamiseen.
Palveluihin tuodaan uusia toimintamalleja, joiden avulla palvelujen tarve voidaan
tunnistaa ajoissa ja tarpeeseen vastataan mahdollisimman pian. Ennaltaehkdiseva ja
ennakoiva toiminta yhdistyy palvelujen saatavuuden, oikea-aikaisuuden ja jatkuvuuden
kehittamiseen.

Laatu ja vaikuttavuus

On tarekdd, etta varsinaissuomalaisille pystytddn tarjoamaan laadukkaat ja
yhdenvertaiset, tarpeeseen perustuvat, asiakas- ja kustannusvaikuttavasti toimivat
palvelut. Palveluja kehitetéaan tutkittuun tietoon nojaten kayttamalla sita hyddyksi uusien
toimintatapojen  kayttdonotossa ja jalkauttamisessa. Laadukkaiden palvelujen
kehittaminen tarkoittaa kaytanndssa toiminnan jatkuvaa arviointia kehittdmistyon aikana
ja toiminnan uudelleen suuntaamista tarvittaessa.

Monialaisuus ja yhteentoimivuus

Hankkeessa edistetddn organisaatio- ja sektorirajat ylittavda palvelujen
yhteentoimivuutta, joka parantaa toiminnan vaikuttavuutta ja sujuvuutta. Varsinais-
Suomen pirstaleisessa toimintakentdssa on erityisen tarkeaa luoda alueellisesti
yhtendisia toimintatapoja. Lisdksi tavoitteena on ammattilaisten valisen yhteistydn ja
tydn monialaisuuden lisaaminen.

Kustannusten nousun hillinta

Kustannuksiin vaikutetaan kehittamalla palveluja kaikkien edella mainittujen tavoitteiden
mukaisesti. Toimivien ja sujuvien palveluketjujen ja -kokonaisuuksien luominen tavoitteet
huomioiden mahdollistaa alueelle kustannusvaikuttavien sotepalvelujen kokonaisuuden
luomisen.
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2.2 Prosessitavoitteet

Osahanke 1 — Hoidon saatavuuden parantaminen koostuu viidesta toimenpiteesta:

To1l) Virtuaalinen sotekeskus (Toimenpide: Digiklinikka keskeytetty 5/2021)

1. Projektisuunnitelma ja tavoitteet, rekrytoinnit, arviointisuunnitelma

2. Varsinais-Suomen etapalvelujen toteutus- ja kayttéonottosuunnitelman laatiminen

3. Mahdollisen pilotoinnin suunnittelu ja toteutus

To?2) Henkilokohtaisen asiakasohjauspalvelun tuotannollinen pilotointi

1. Projektisuunnitelma, tavoitteet, rekrytoinnit, arviointisuunnitelma

2. Pilotoinnin kaynnistaminen portaittain

3. Pilotoinnin laajentaminen ja toimintamallin jatkokehitys

To3) Sotekeskuspalvelujen kehittadminen

1. Rekrytoinnit, projektisuunnitelma, tavoitteet, arviointisuunnitelma

2. Kehittdjaverkoston keradminen, hyvien kaytantéjen tunnistaminen

3. Sotekeskusten valmennukset, toimintakaytantdjen uudistaminen

4. Koulutussuunnitelma ja toteutus, tydpajojen suunnittelu ja toteutus, verkoston
kerdaminen ja yhteiset tapaamiset

To4) Suun terveydenhuollon kehittaminen

1. Rekrytoinnit, projektisuunnitelma, tavoitteet, arviointisuunnitelma

2. Kehittdjaverkoston kerddminen, hyvien kaytantéjen tunnistaminen

3. Hoitoketjujen kehittdminen, pilotointi

To5) Raportoinnin kehittdminen

1. Rekrytoinnit, projekti- ja arviointisuunnitelma, tavoitteet

2. Nykytilan kartoitus, koulutussuunnitelma, kehittdjaverkoston kerdaminen

3. Koulutusten toteutus ja raportointimittariston kehittdminen

Osahanke 2 — Hyvinvoinnin ja terveyden edistaminen, koostuu kolmesta toimenpiteesta:

To6) Arkeen Voimaa -toimintamallin maakunnallinen palvelutuotanto

1. Rekrytoinnit, projekti- ja arviointisuunnitelma, tavoitteet

2. Palvelutuotannon portaittainen kaynnistaminen ja ryhméatoiminnan toteutus
To7) Elintapaohjauksen prosessinomainen palvelutuotanto

1. Rekrytointi, projekti- ja arviointisuunnitelma, tavoitteet, koulutussuunnitelma
2. Pilotoitavan elintapaohjauksen intervention pilotoinnin suunnittelu ja toteutus
3. Unettomuuden laakkeeton hoito- koulutusten toteutus

To8) Sidosryhmat osana asiakkaan palveluketjua

1. Rekrytoinnit, projektisuunnitelma, tavoitteet, arviointisuunnitelma

2. Yhteistydn, koulutusten, rajapintatyon toteutus

Osahanke 3 — Lasten, nuorten ja perheiden palveluiden kehittdminen, koostuu neljasta
toimenpiteesta:

To9) Perhekeskuksen kehittdminen

1. Rekrytoinnit, suunnittelu, asiantuntijoiden konsultointi, arviointisuunnitelma

2. Perhekeskustoiminnan suunnittelu ja jalkautus, jatkuu edelleen

3. Monialaisen konsultaatio- ja arviointitimimallin sek& avopediatrimallin kehittdminen
ja laajennus

To10) Lasten, nuorten ja perheiden matalan kynnyksen palvelujen kehittdminen

1. Rekrytoinnit, projektisuunnitelma, tavoitteet, arviointisuunnitelma

2. Liikennevalomallin kayttéonoton suunnitelma ja toteutus

3. Pilotointien suunnittelu ja toteutus
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4. Koulutussuunnitelma ja koulutusten jatkaminen edelleen

Toll) Lastensuojelun kehittaminen

1. Rekrytoinnit, projektisuunnitelma, tavoitteet, arviointisuunnitelma
2. Uusien toimintamallien kayttéonotot

To12) Ehkaisypalvelujen kehittaminen

1. Rekrytointi, projektisuunnitelma, tavoitteet, arviointisuunnitelma
2. Koulutussuunnitelma, pilotoinnin toteutussuunnitelma

3. Koulutusten ja pilotoinnin toteutus, yhtendisen mallin luominen

Osahanke 4 — Mielenterveys- ja paihdetyon kehittaminen koostuu kolmesta
toimenpiteesta:

To13) Psykososiaalisten menetelmien kehittaminen

1. Projekiti- ja toteutussuunnitelma yliopistosairaalalta

2. Menetelmien kayttoonotto ja tuki yhteistydssa yliopistosairaalan kanssa

Tol4) Lasten ja nuorten matalan kynnyksen palvelujen kehittdminen

1. Rekrytoinnit, projektisuunnitelma, tavoitteet, arviointisuunnitelma

2. Kehittamistoiminnan aloitus, matalan kynnyksen tiimin rekrytointi

3. Tiimin toiminnan aloittaminen, toiminnan kehittaminen ja tiimin toiminta jatkuvat
Tol5) Paihdepalvelujen kehittdminen

1. Rekrytoinnit, projektisuunnitelma, tavoitteet, arviointisuunnitelma

2. Palveluketjun laatiminen, pilotoinnin suunnittelu ja toteutus

Osahanke 5 — Sosiaalihuollon kehittamisohjelma koostuu yhdesta toimenpiteesta:

To16) Tyoikaisten sosiaalipalvelujen kehittdminen
1. Rerytoinnit, projekti- ja arvitointisuunnitelma, tavoitteet, pilotointien suunnittelu
2. Palvelukokonaisuuden mallinnus, pilotointien toteutus, tietoperustan vahvistaminen

Osahanke 6 - Ikdihmisten palvelujen kehittdminen koostuu kahdesta toimenpiteesta:

To17) Akuuttigeriatrian pilotti

1. Toiminnan siirto Rakenneuudistuhankkeesta vuodelle 2022

2. Toiminnan jatkaminen ja edelleen kehittdminen vuodelle 2023
To18) Ylikunnallinen valvontakeskus

1. Toiminnan siirto Rakenneuudistushankkeesta vuodelle 2022

2. Toiminnan jatkokehittdminen ja laajentaminen

To019) Toimintakykyisené ikaantyminen

1. Rekrytoinnit, projektisuunnitelma, tavoitteet, arviointisuunnitelma
2. Segmentoinnin mallinnus ja toiminnan jalkautus

2.3 Rajaukset jariippuvuudet

Hankekokonaisuudella toimeenpannaan osaltaan Varsinais-Suomen sosiaali- ja
terveydenhuollon jarjestamissuunnitelmaa, joka on hyvaksytty alueen kunnissa ja sote-
kuntayhtymissd syksylla 2019. Hankesuunnitelma valmistelu on toteutettu
jarjestamissuunnitelman  mukaisten  valmisteluryhmien  tybskentelyn  avulla.
Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskus -rahoitushaulla toteutettavissa toimenpiteissa
on ollut vahva riippuvuus STM:n rakenneuudistuksen hankekokonaisuuteen ja tyoté on
tehty tiiviissa yhteistytssa rakenneuudistuksen hankekokonaisuuden kanssa. Lisaksi
Tulevaisuuden sotekeskushanke tekee yhteistytd useiden alueella kdynnissa olevien
kehittamishankkeiden (esim. Kaveria ei jateta-hanke, sosiaalihuollon kehittamisohjelma,
ROKKI-hanke) seka eri sidosryhmien kanssa (esim. sote-jarjesttt, seurakunnat).
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Varsinais-Suomen Rakenneuudistushankkeen osana on toteutettu palveluketjujen ja -
kokonaisuuksien mallintamisen projekti (PKPK). PKPK-projektissa on tarkasteltu lasten
ja nuorten perustason palveluita, perustason mielenterveys- ja paihdepalveluja,
ikd&ntyneen sosiomedisiinistd kriisid seka palvelujarjestelman rajapintoihin yleisesti
liittyvia kokonaisuuksia. PKPK-tydskentelyssa on keskitytty erityisesti
palvelukokonaisuuksien ja -ketjujen pullonkauloihin. Tydskentelysséd on etsitty hyvia
toimintakaytantdja ja mahdollisia kehittamis- ja pilotointikohteita palveluketjujen
sujuvoittamiseksi. Taman tydskentelyn tuloksia on Kkattavasti kaytetty hyoddyksi
suunniteltaessa Tulevaisuuden sotekeskushankkeen taydennyshakua. Lisaksi PKPK-
tyoskentelytapa on otettu useiden taydennyshaun kehittdmistoimenpiteiden
lahtokohdaksi. Sen avulla hahmotetaan lahtétilannetta ja kaytannon kehittamiskohteita.

Joulukuussa 2021 avautuva Suomen kestavan kasvun ohjelmaan ja EU:n elpymis- ja
palautumistukivélineeseen (RRF) liittyva valtionavustushaku saattaa vaikuttaa taman
hankesuunnitelman sisdltéén. RRF — hankkeen ja Tulevaisuuden sotekeskushankkeen
suunnitelmat tehdaan alueellisesti yhteistydssa niin, ettd kehittamistoiminta on
hankkeiden valilla toisiaan tukevaa ja edistaa osaltaan hyvinvointialueen muodostumista
ja hyvien kaytantdjen laajentamista. Kaikenlaista padallekkaista tyota pyritdan
valttamaan.Taydennyshaun valmistelussa on huomioitu tiedossa olevat alueella
kaynnistyvat muut hankkeet, kuten Yliopistosairaaloiden erillishaku ja Tulevaisuuden
kotona asumista tukevien palvelujen kehittamisen erillishaku. Naiden hankkeiden
toimenpiteet ja sisallot tulevat vield tarkentumaan ja ne suunnitellaan yhteensopiviksi
Tulevaisuuden sotekeskushankkeen suunnitelman kanssa.

Tulevaisuuden sotekeskushankkeen tdydennyshakuun on méaritelty keskeisia sisaltoja.
Keskeisistd sisélldista pakollisiin  hoitotakuun tiukentaminen ja psykososiaalisten
menetelmien saatavuuden parantaminen vastataan osahankkeissa 1 ja 4. Lisaksi
paihdepalvelujen kehittdminen on osa osahanketta 4. Lapsi- ja perhepalveluiden
muutosohjelman seka koronapandemian aiheuttaman tuen tarpeen sisadllét ja
maksuttoman ehkaisyn kehittdminen on yhdistetty kokonaisuudeksi osahankkeeseen 3.
Ikdantyneiden palvelujen kehittdminen on osahankkeen 6 keskeinen sisaltd, keskittyen
idkkaiden palvelupolkuihin, palvelujen laatuun ja toimintakyvyn yllapitamiseen.
Sosiaalihuollon kehittamisohjelmassa osahankkeessa 5 kehitetddn sosiaalipalvelujen
ohella my6s kuntoutustoimintaa sosiaalisen kuntoutuksen nakdkulmasta. Kuntoutuksen
kehittdminen  huomioidaan osana toimenpiteitd palvelukokonaisuuksien ja
palveluketjujen rakentamisessa, mutta omana kokonaisuutenaan se tarvitsee
lisdrahoitusta alueelle. Kuntoutuksen kokonaisuus vaatii jatkossa kokonaisuutena
huomiota uusien kaynnistyvien kehittdmishankkeiden suunnittelussa ja Tulevaisuuden
sotekeskushankkeen mahdollisissa lisarahoitushauissa sen tulee olla keskeinen
jatkokehittamisen  kohde. Mahdollisen lisdrahoituksen myéta  kuntoutuksen
kokonaisuuden kehittaminen ja sen nivominen hankeen toimenpiteisiin ja uusien
toimintamallien jalkauttamiseen edesauttaa sotepalvelujen entista
kokonaisvaltaisemman kehityksen.
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3 Toteutus
3.1 Aikataulu
2020 2021 2022 2023
Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4

Tol - (Varsinais-Suomen keskitetty etdpalveluiden tuotantoyksikkd) Virtuaalinen sotekeskus

Suunn. & valmistel Keskeytetty 5/20| Etapalveluiden kayttoonotto- ja toteutussuunnit]

Suunn. & valmistg
To3 - Sotekeskuspalvelujen kehittdminen

To4 - Suun terveydenhuollon kehittaminen

To5 - Raportoinnin kehittdminen

To6 - Arkeen voimaa - toimintamallin kayttéonotto

Suunn. & valmistg

Suunn. & valmistg
Unettomuuden ladkkeeton hoito-koulutukset

To7 - Elintapaohjauksen prosessinomainen palvelutuotanto

Su&val

Suunn. & valmi

Suunn. & valmi

To8 - Sidosryhmat osana asiakkaan palveluketjua

To9 - Perhekeskuksen kehittdminen

Suunn. & valmist

To10 - Lasten ja nuorten matalan kynnyksen palvelujen kehittaminen

Suunn. & valmi

|Lapset puheeksi - koulutukset

To2 - Henkilokohtaisen asiakasohjauspalvelun tuotannollinen pilotointi

Iveluketjua

Tol1l - Lastensuojelun kehittdminen

Tol2 - Ehkaisypalvelujen kehittaminen

Tol3 - Psykososiaalisten menetelmien kehittdminen

Suunn. & valmi

Suunn. & valmi

Suun&

|Suunn. & valmistg
Tol5 - Pdihdepalvelujen kehittdminen

To16 - Tyoikaisten sosiaalipalvelujen kehittaminen

Tol7 - Akuuttigeriatrian pilotti

To18 - Ylikunnallinen valvontakeskus

To 19 - Toimintakykyisena ikdantyminen

To14 - Lasten ja nuorten matalan kynnyksen palvelujen kehittdminen

Suunn. & valmi

Suun&

Suunn. & valmi
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3.2 Toimenpiteet

3.2.1 Osahanke 1 Hoidon saatavuuden parantaminen
Toimenpide 1 Virtuaalinen sotekeskus

Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskusohjelman ensimmaéaisessd vaiheessa
kaynnistettiin toimenpide, jossa tavoitteena oli kehittaa ja kayttéonottaa Varsinais-
Suomessa perustason palvelutuotannon tueksi maakunnallinen etdhoidon keskitetty
palvelutuotanto (jatkossa digiklinikka). Perustettavan digiklinikan oli tarkoitus erikoistua
ensivaiheessa terveydenhuollon etdhoitointerventioiden tuottamiseen ja laajentaa
toimintakenttaa jatkossa myo6s sosiaalihuollon eténa tuotettaviin interventioihin.
Toimenpiteen valmistelutydssa kavi ilmi kaksi merkittavaa haastetta: 1)palvelutuotannon
kokoaminen seka 2)ylikunnallisen palvelutuotannon jarjestamisen siirto yhdelle toimijalle
ja tietojarjestelmien tehokkaan toteuttamisen mahdollistaminen. Ensimmainen
haasteista pyrittiin ratkaisemaan hankintakilpailutuksen kautta, joka toteutettiin 6/2021.
Jalkimmaiseen haasteista ei ole pystytty lIoytam&an hankeaikataulussa riittavan hyvin
toteutettavissa olevaa mallia. Siksi toimenpiteen toteutus alkuperdisessa muodossaan
on keskeytetty ja suunnataan nyt uudelleen. Toimenpiteessa laaditaan suunnitelma
Varsinais-Suomen hyvinvointialueen virtuaalisesta sote-keskuksesta.

Virtuaalisen sotekeskuksen suunnitelmassa kuvataan hyvinvointialueen yhtenaiset
etapalvelut. Kuvauksen jalkeen laaditaan palvelukohtainen toteutus- ja
kayttoonottosuunnitelma etépalveluista, prosesseista ja toimintatavoista seka tuotetaan
ehdotus tarkeimpien palvelujen tuotannosta ja pilotoinnista hyvinvointialueella.
Suunnitelman avulla voidaan jatkossa kaynnistaa etapalveluiden tuottaminen
jarjestamisvastuullisella  hyvinvointialueella.  N&ain  varmistetaan  et&palvelujen
yhdenvertainen saatavuus alueella, seka mahdollistetaan palvelulaajennokset ja
kayttdonotot yhtendisesti koordinoituna. Virtuaalisen sote-keskuksen ensivaiheen
palvelutuotteiden tunnistamisessa ja toteutus- seka kayttéonottosuunnitelmissa
hyodynnetaan ensisijaisesti kansallisia ja jo olemassa olevia ja kayttonotettuja palveluita,
kuten Sotedigi Oy:n Omaolo-oirekyselyita.

Toimenpide 2 Henkilokohtaisen asiakasohjauspalvelun tuotannollinen pilotointi

Varsinais-Suomen Tulevaisuuden sotekeskushankkeen ensimmaisessa osassa
kaynnistettin Henkilokohtaisen asiakasohjauspalvelun pilotointi. Toimenpiteessd on
osaan alueen terveyskeskuksista perustettu asiakasohjauspalvelu, joka perustuu
monialaista palvelua tarvitsevien asiakkaiden hoidon koordinointiin ja asiakkaan kanssa
yhdessa tehtdvaan palvelu- tai hoitosuunnitelmaan. Asiakasohjaaja arvioi asiakkaan
hoidon ja palvelujen tarvetta ottamalla huomioon eri toimijat sote-sektorilla, toimii
tarvittaessa palvelujen jarjestdjana ja huolehtii asiakkaan paasysta palveluihin.
Lokakuussa 2021 asiakasohjauspalvelu oli laajentunut Varsinais-Suomessa 15:sta
terveyskeskuksesta 9:4an, jotka palvelevat asiakkaita 18 kunnan tai kaupungin alueella.
Terveyskeskuksissa  toimivat  asiakasohjaajat ovat paasaantdisesti olleet
terveydenhuollon ammattilaisia. Toiminnan edetessd on kuitenkin tullut ilmi, etta
asiakkaan palvelujen sujuvaa jarjestamista voidaan edistdd edelleen tuomalla
terveydenhuollon ammattilaisena toimivan asiakasohjaajan tyon tueksi ja tyopariksi
sosiaalihuollon ammattilainen. Tydparitydskentelya edistetdan toimenpiteessé 16 osana
tyoikaisten sosiaalihuollon kehittdmistoimia. Asiakasohjauksen pilotointia laajennetaan
ja palvelua jatkokehitetédan edelleen.

Toimenpide 3 Sotekeskuspalvelujen kehittdminen
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Varsinais-Suomessa kiireettdmaan hoitoon paasy perusterveydenhuoltoon toteutuu talla
hetkella terveydenhuoltolain edellyttamalla tavalla kolmessa kuukaudessa suurimmassa
osassa terveyskeskuksista. Hoitoon paasyssa on alueellisesti epatasaisuutta. Useissa
terveyskeskuksissa on tehty toiminnan muutoksia hoitoon p&asyn parantamiseksi ja
naita hyvia toimintakaytantoja hyddynnetaéan jatkossa koko alueella.

Varsinais-Suomen sairaanhoitopiirin  Perusterveydenhuollon yksikon kevaalla 2020
terveyskeskuksille teettamé&n kyselyn tulosten mukaan sekd resursseissa etta
toimintamalleissa on terveyskeskuskohtaisia eroja. Hallitusohjelman mukaisesti
hoitotakuuta tiukennetaan perusterveydenhuollossa niin, ettd jatkossa kiireettomaan
hoitoon tulee pééasta viikon (7 vuorokauden) sisélla hoidon tarpeen arvioinnista. Edella
mainituista seikoista johtuen sotekeskusten vastaanottotoiminnan kehittdmisen
tavoitteena on parantaa hyvinvointialueella perustason palveluiden yhdenvertaista
saatavuutta ja  oikea-aikaisuutta. = Tavoitteisiin  pyritdan  terveyskeskusten
toimintakaytantdja kehittamalla ja yhtendistamalla. Kehittdmistoiminta toteutetaan
terveyskeskusten tarpeiden mukaisesti, kuitenkin yhtendisten tavoitteiden ja
suunnitelman mukaan. Lisaksi lisdtddn perustason ja erikoistason yhteistyota ja
vuoropuhelua palveluketjujen sujuvoittamiseksi pilotoimalla nykyista monipuolisempia
eri toimijoiden valisia konsultaatiomalleja.

Alueelle kehitetddn malli, jonka avulla terveyskeskuksia valmennetaan oman
toimintansa kehittdmiseen. Mallin tydstamiseksi ja alueen kehittdmistoiminnan
mahdollistamiseksi keratadn moniammatillinen kehittajien verkosto, joka edistdd myds
kaytannon toimintamuutosten toteuttamista.

a) Henkilostd mukana muutoksessa

Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskusohjelman tavoitteena on myds pitdd vylla
sosiaali- ja terveydenhuollon henkildston korkeaa ammattitaitoa ja ylpeytta omasta
osaamisestaan seka edesauttaa myodnteista asennetta yhteistybhén muiden
ammattiryhmien kanssa. Tavoitteen saavuttamiseksi toimenpiteessa osallistetaan
sosiaali- ja terveydenhuollon henkiléstd muutosprosessiin ja alueen kehittdmistython
sotekeskusten kehittdamiseksi. Henkilostolle tarjotaan avointa ja toistuvaa viestintaa
uudistuksesta sekd mahdollisuutta osallistua ja olla mukana muutoksen l&apiviennissa
esimerkiksi yhteiskehittamisen tyOpajojen kautta. Lisaksi henkildstolle tarjotaan tarvetta
vastaavia koulutuksia ja mentorointitilaisuuksia, jotka edesauttavat valmistautumista
muutokseen ja edistavat tyohyvinvointia. Muutokseen liittyva johtamisen muutos
huomioidaan omana kokonaisuutenaan. Esihenkildille tarjotaan koulutuksia ja
mentorointitilaisuuksia, joiden avulla esihenkildita tuetaan muutoksessa.

Toimenpide 4 Suun terveydenhuollon kehittaminen

Varsinais-Suomessa kiireettomaan hoitoon paésy suun perusterveydenhuoltoon
toteutuu talla hetkella terveydenhuoltolain edellyttdmalla tavalla kuudessa kuukaudessa.
Alueelliset erot kiireetttmaan hoitoon paasyssa ovat suuret. Palveluiden siirtyessa
hyvinvointialueille alueen tulee kyeta jarjestamaan suun terveydenhuollon palvelut
yhdenvertaisesti alueensa kaikille asukkaille. Samanaikaisesti kiireettom&én hoitoon
paasya pitdd nopeuttaa ja hoitoon tulee paasta kolmessa kuukaudessa.

Eriarvoisen kiireettomaéan hoitoon paasyn ohella julkisen suun terveydenhuollon
haasteena ovat Varsinais-Suomessa potilasryhmat, jotka tarvitsevat perustason suun
terveydenhoitoa muun sairautensa hoidon toteuttamiseksi. Kaypa hoito -suositusten
mukaisesti potilaan suun tulee olla infektiovapaa ennen Kkirurgisia operaatioita,
sadehoitoa tai ladkityksen aloittamista. Muun sairauden hoito saattaa viivastya suun
terveydenhuollon pitkien odotusaikojen ja myds yksittaisten vastaanottokayntien pitkien
valien takia. Lisaksi yhteisty0 eri erikoisalojen palveluntuottajien valilla on vahaista ja
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vaihtelevaa. Nykyisilla kaytanndoilla ei kyetd takaamaan palveluiden saatavuutta niin,

ettei potilaan terveydentila saattaisi vaarantua hoidon viivastymisen takia.

Hyvinvointialueita koskevan lain (611/2021) mukaan hyvinvointialueet voivat oman

palvelutuotannon lisdksi hankkia palveluita sopimukseen perustuen muilta palvelujen

tuottajilta. Palvelusetelin kaytosta laissa ei ole saadetty, vaan niiden kaytosta saadetaan
erikseen.

Edella kuvattujen syiden vuoksi suun terveydenhuollon kehittdmisen tavoitteena on

parantaa hyvinvointialueella suun terveydenhoidon perustason palveluiden

yhdenvertaista saatavuutta ja oikea-aikaisuutta seka vahvistaa palveluiden yhteen
toimivuutta ja monialaisuutta.

Tavoitteisiin pyritdan seuraavalla kahdella toimenpiteella:

1. Kkiireettbmdan suun perustason hoitoon paasya edistamalla Varsinais-Suomen
hyvinvointialueella oman  palvelutuotannon  kaytant6ja  kehittamalla ja
yhtenaistamalla seka

2. perustason suun hoitoa muun sairautensa vuoksi tarvitsevien nimettyjen
potilasryhmien hoitopolkuja kehittamalla ja suorittamalla kokeilu hankkia perustason
suun terveydenhoidon palvelut yksityisiltd palveluntuottajilta.

TyOpakettiin 2 osallistuvien potilaiden tulee olla padasiassa Varsinais-Suomen

terveyskeskusten suun terveydenhuoltopalveluita aiemmin kayttaneita henkildita.

Potilaan muun sairauden hoidon tulee toteutua ensisijaisesti julkisella sektorilla.

Kokeiluun valitaan 200-300 potilasta varattujen maararahojen puitteissa. Potilaiden

perustason suun hoidon tulee ajoittua aikavalille 1.4.2022-30.9.2023. Kokeilu rajataan

erikseen sovittavien kuntien alueelle. Projektissa kaytantdja kehitetddn soveltuvin osin
yhteistydssa hankkeen muiden hoitoon paasyn kehittdmisprojektien kanssa.

Toimenpide 5 Raportoinnin kehittaminen

Terveydenhuollon tietojarjestelmat tuottavat tietoa toiminnasta, mutta tieto ei kerdanny
helposti kaytettdvadn muotoon, eikd sitd koota systemaattisesti, koska Varsinais-
Suomessa on ennen hyvinvointialueen perustamista lukuisia jarjestamisvastuullisia
organisaatioita ja kaytdssa useita potilastietojarjestelmia. Varsinais-Suomessa
yhtendista tietoa toiminnasta on taman vuoksi saatavissa vahan, ja tiedon hajanaisuus
vaikeuttaa sen vertailemista. Lisaksi toiminnasta syntyva raportointi suuntautuu
taaksepain. Tasta syysta jarjestelmien tuottamaa tietoa ei voida kayttaa toiminnan
ymmartamiseen tai kehittdmiseen.

Terveydenhuollon toiminnan yhtendistamiseksi ja arvioimiseksi tulee alueella
muodostaa mittaristo, jonka tunnusluvut mahdollistavat palvelujen suunnittelun seka
alueellisen ja kansallisen vertailun ja arvioinnin. Mittaristosta saadaan vertailtavaa tietoa
toimintayksikdiden toiminnasta. Mittaristo luodaan yhteistydssa Varsinais-Suomen
terveyskeskusten esimiesten kanssa niin, ettéd he hyottyvat sen tuottamasta tiedosta ja
voivat kayttaa sita toiminnan arvioinnin ja kehittdmisen tyokaluna.

Hoidon saatavuuden mittaamista on kehitettdva niin, ettd kansallisten ja tassa
hankkeessa asetettujen hoidon saatavuuden mittareiden tuottamaan tietoon voidaan
luottaa. Avohilmo-tilaston tiedot paivittyvat potilastietojarjestelmistd automaattisesti,
joten mittarina se toimii kattavasti alueellisen hoidon saatavuuden raportoinnissa.
Varsinais-Suomessa on kuitenkin yhtendinen kasitys siitd, ettd automaattisesti
tietojarjestelmista kerdéntyva tieto mahdollistaa tiedon virheellisyyden. Tasta syysta
l[&htotilanneraportointia on syytd tarkastella kriittisesti ja hyvaksyd mahdolliset
tilannekuvan vaihtelut raportoinnissa kehittdmistyon aikana. Valtakunnallisten
mittareiden AvoHilmo tilastointiin ja T3 — ajan mittaamiselle luodaan alueellisesti
yhtendiset toimintatavat. Tama edellyttdd tilastointiosaamisen kehittdmistd koko
alueella. Toiminnalla pyritddn varmistamaan, etta tietojarjestelmista raportoitava tieto
tilastoituu oikein, ja tulokset kertovat todellisen alueellisen tilanteen hoitoon paésysta.
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3.2.2 Osahanke 2 Hyvinvoinnin ja terveyden edistaminen
Toimenpide 6 Arkeen voimaa — toimintamallin kayttéénotto

Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskusohjelman ensimmaéisessd osassa on
kaynnistetty perustason palvelutuotannon tueksi maakunnallinen Arkeen voimaa -
toimintamallin  kayttéonotto. Toimintamalli koostuu saanndllisesti kokoontuvista
ryhmista, joissa kasitellaan erilaisia hyvinvointiin liittyvié aiheita ja k&ydaan lapi keskeisia
itsehoidon ty6kaluja. Toiminnan kohderyhmaa ovat esimerkiksi paljon eri sote-palveluja
kayttavat asiakkaat, monisairaat, pitkaaikaistyottomat, yksinaiset, syrjaytymisriskissa
olevat, aikuissosiaalitydn asiakkaat, pdihde- ja mielenterveysasiakkaat seka aikuiset,
jotka tarvitsevat vahvistusta omaan arkiparjaamiseensa.

Hankekauden aikana (2020-2022) tavoitellaan noin 135 méaéaraaikaisen Arkeen Voimaa
-ryhman lapivientid. Toteutuessaan tama tarkoittaisi noin 2000 osallistujaa maakunnan
tasolla. Koronapandemia on vaikuttanut ryhmien toimeenpanoa hidastavasti. Mallia on
kuitenkin onnistuttu levittamaan ja sitd viedddn edelleen eteenpain ensimmaisen
hankekauden loppuun.

Toimenpide 7 Elintapaohjauksen prosessinomainen palvelutuotanto

Elintapaohjauksen osalta Varsinais-Suomessa on  kehitetty unettomuuden
ladkkeettoman hoidon palvelun tarjoamista. Tavoitteena on, ettd hankkeen jalkeen
terveyskeskuksissa on saatavilla Kaypa hoito -suositusten mukaista ladkkeettnta
unettomuuden hoitoa paikkakunnasta riippumatta. Toimenpiteessa on jarjestetty
unettomuuden laakkeeton hoito-koulutuksia, joihin on osallistunut ammattilaisia alueen
kaikista terveyskeskuksista.

Toisena tavoitteena on ollut vapauttaa osaltaan nykyisid sote-palvelutuotannon
resursseja uudelleenkohdennettavaksi sekd mahdollistaa ammattilaisten tydnjaon
kehittdminen kaynnistamalla elintapaohjauksen prosessinomainen palvelutuotanto.
Tama vaatii tuekseen maarittelyn tuotettavista, nayttdon perustuvista ja vaikuttavista
palveluista ja naiden kohderyhmista sekéa palveluiden tuotantotavasta. Hankkeessa on
keskitytty etékontaktein tapahtuviin interventioihin. Etakontaktein tapahtuvista
interventioista on pilotoitu yht&, ja pilotoinnin tulosten analysoinnin jalkeen arvioidaan,
onko interventio kaytettavissa tulevaisuudessa osana hyvinvointialueen etapalveluja.

Toimenpide 8 Sidosryhmat osana asiakkaan palveluketjua
a) 3. sektorin rooli ja yhteistyd osana palveluja seké asiakasosallisuuden edistaminen

Suomessa on sosiaali- ja terveysalan jarjestdja n. 11 000 ja naistd Varsinais-Suomessa
toimii n. 900 (Lahde: SOSTE ry). Toiminnan ja tuen kohteena ovat kaikenikaiset ihmiset
erityistarpeineen. Varsinais-Suomessa tulee vahvistaa kaytantoja ja toimintatapoja, joilla
jarjestét ja muut sidosryhmat ovat kumppanina mukana palvelujen kehittamisessa.
Toimenpiteessa kartoitetaan ja tehd&&n nakyvaksi jarjestdjen ja muiden sidosryhmien
toimintoja ja palveluja sekd kuvataan palveluita osaksi elintapaohjauksen
palvelutarjotinta. Tavoitteena on, ettd tarjolla on monipuolista matalan kynnyksen
palvelua, jolla voidaan edistaa hyvinvointia ja terveytta. Samalla kohderyhman tarve
sosiaali- ja terveydenhuollon palveluille vahenee. Lisaksi vahvistetaan ammattilaisten
sidosryhméosaamista ja mahdollistetaan kaytdnnon yhteistyd sidosryhmien ja
ammattilaisten valilla, jonka avulla jarjestéjen toimintaa voidaan hyodyntad asiakkaan
parhaaksi. Tavoitteena on tarjota etenkin monialaisia palveluja tarvitseville matalan
kynnyksen hyvinvointia edistavaa toimintaa ja palvelua.



Varsinais-Suomen Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskus
13(27)

Toimenpiteessa  vahvistetaan myds kokemusasiantuntijoiden roolia  osana
hyvinvointialueen palveluja ja niiden kehittdmista. Asiakasraadeista, vertaistukea
antavista tahoista, kokemusasiantuntijoista ja kehittajaasiakkaista luodaan verkosto,
jonka asiantuntemusta voidaan kayttaa aiempaa systemaattisemmin. Luodaan yhteinen
toimintamalli kokemusasiantuntijoiden osallistumisesta palvelujen suunnitteluun,
kehittdmiseen ja arviointiin seka tehdaén yhteistyotd kokemusasiantuntijakoulutusta
jarjestavien tahojen kanssa.

b) Kulttuurihyvinvointi osana hyvinvointialueen sote-palveluja

Tutkimuksen mukaan taide- ja kulttuuriosallistuminen voi monin tavoin edistaa mielen
hyvinvointia, tukea mielenterveyden haasteiden kanssa parjddmista ja vahentaa
yksindisyytta, sosiaalista eristyneisyytta ja syrjaan jaamista (Fancourt & Finn, 2019).
Monet hyvinvoinnin haasteista karsivat ihmiset, jotka hyo6tyisivat taidetoimintaan
osallistumisesta, jadvat usein sen ulkopuolelle esimerkiksi sosioekonomisesta asemasta
tai puutteellisesta palveluohjauksesta johtuen (Laitinen, 2017).

Toimenpiteessa pyritdédn kaventamaan terveyseroja kehittamalla soteammattilaisten
ohjauskaytantdja erityisesti ennaltaehkdisevaan taide- ja kulttuuritoimintaan.
Tavoitteena on lisata osallistumismahdollisuuksia ja kulttuurin hyvinvointivaikutuksia
hyvinvoinnin haasteista karsiville henkildille. Lisaksi kehitetdén elintapaohjauskaytantoja
taide- ja kulttuuritoimintaan. Toimenpiteessa lisatdan sote-ammattilaisten tietoisuutta
kulttuurihyvinvoinnista, vahvistetaan yhteistyota asiakasohjaustoimintaan seka lisataan
kulttuurihyvinvoinnin mahdollisuuksien hyddyntamisté sote-palveluissa.

3.2.3 Osahanke 3 Lasten, nuorten ja perheiden palvelujen kehittdminen

Toimenpide 9 Perhekeskus ja varhainen tuki arjessa

Varsinais-Suomessa perhekeskustoimintamallin kehittdminen on alkanut Tulevaisuuden
sotekeskushankkeen ensimmaisessa osassa. Tavoitteena on, ettd lasten, nuorten ja
perheiden palvelut jarjestetaan ja johdetaan perhekeskustoimintamallina, joka yhdistaa
alueen sote-, sivistys- ja 3. sektorin palvelut yhtendiseksi kokonaisuudeksi. Varsinais-
Suomen perhekeskuksen mallinnus on aloitettu ja sitd kehitetddn edelleen
tavoitteelliseksi toimintamalliksi, jossa yhteys muihin palvelukokonaisuuksiin on
maaritelty. Perhekeskustoiminnan tavoitteena on siirtda palvelujen painopistetta
korjaavista palveluista ennaltaehkaiseviin palveluihin sek& parantaa palvelujen
saatavuutta.

Varsinais-Suomessa alueella toimivat perhekeskukset ovat keskendén erilaisia.
Kehittamistyossa Kkartoitetaan nykyisia toimintamalleja, yhteistyokaytantoja seka
tarjottavat palvelut, asemoituminen, asiakasohjauksen kaytannét ja konsultatiivisen tyén
rakenteet. Sen jalkeen laaditaan alueellisen perhekeskustoiminnan strategia ja
toimintasuunnitelma ja luodaan yhteinen nakemys siitd, miten perhekeskusta tulee
johtaa ja tyotd koordinoida sekd osaamisen jakamisen kaytannot. Yhtendisen
perhekeskuksen toimintamallia jalkautetaan hyvinvointialueelle toimintapilotointien
avulla. Pilotointitarpeet syntyvat tyoskentelyssa ja tarkentuvat myohemmin. Séhkoista
perhekeskusta jatkokehitetdan yhdessa muiden alueen kehittémishankkeiden kanssa.
Perhekeskustoiminta nojautuu kansallisiin ohjeisiin ja linjauksiin. Osana perhekeskuksen
kehittamista vahvistetaan myo6s tutkitun tiedon ja vaikuttaviksi todettujen kaytanttjen
jalkauttamista perhekeskusten ammattilaisten kayttoon. Toimenpiteessd edistetédén
monitieteistd TKIO-toimintaa, jossa huomioidaan rajapintapalvelut ja tehdaén tiivista
yhteisty6ta esimerkiksi Turun Yliopiston kanssa.

Monialaisen konsultaatio- ja arviointitimitoiminnan ja avopediatritoimintamallin
kehittaminen
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Perhekeskustoiminnan osana jatkokehitetaan alueella kehitettya
avopediatritoimintamallia ja sen osana luotua perustason monialaista konsultaatio- ja
arviointitiimitoimintaa mahdollistamaan eri ammattiryhmien valiset matalan kynnyksen
konsultaatiot yli toimialuerajojen. Avopediatri- ja ko. monialaista tiimitoimintaa on talla
hetkella vain osassa alueen kunnista kattaen noin 50 % Varsinais-Suomen
kohdeikaisista lapsista ja nuorista. Toimintamallissa on lisdksi alueellisesti jonkin verran
eroavaisuuksia. Rakenneuudistushankkeen palveluketjujen ja —kokonaisuuksien
projektissa on mallinnettu LAPE-palvelukokonaisuus ja kuvattu monialaisen
konsultaatio- ja arviointitiimin toiminta. Maarittelyilla pyritdan avopediatri- ja monialaisen
konsultaatio- ja arviointitimitoiminnan kuvaamiseen mahdollisimman yksiselitteisesti ja
tiiviisti jotta toimintamallin kayttéonotto mahdollistuu kaikilla Varsinais-Suomen alueilla.
Avopediatri kohtaa lapsia, nuoria ja perheitd, joiden haasteet ovat perustason ja
erityistason vélimaastossa, kattaen pediatrian, lastenneurologian ja lasten- ja
nuorisopsykiatrian osa-alueita. Tarkeimpia asiakkaita ovat lapset ja nuoret, joilla on
eriasteisia kehitykseen ja saatelyyn liittyvia tai elamanhallintaan liittyvia haasteita.
Toiminta keskittyy lapsen, nuoren ja perheen kokonaisvaltaiseen hoitamiseen
huomioiden hanen arkiymparistonsa ja paikallistason palvelutarjonnan. Kiinted yhteys
erikoissairaanhoitoon mahdollistaa laajat konsultaatiomahdollisuudet. Avopediatri hoitaa
osan oman alueensa lasten ja nuorten erikoissairaanhoitoa vaativien sairauksien
diagnosoinnista ja seurannasta, jolloin lahetteet erikoissairaanhoitoon kohdistuvat oikein
ja véhenevat. Tytssd olennainen osa on perustasolle annettavat erikoislaékarin
konsultaatiot seka hoidon tai palvelukokonaisuuksien ja kuntoutussuunnitelmien
koordinointi varhaisen puuttumisen mallin mukaisesti.

Avopediatritoimintamalli lis&& perustason toimijoiden osaamista ja tukee heidan tyétaan.
Palvelu mahdollistaa aiempaa useamman lapsen ja nuoren asioiden hoidon
perustasolla. Samalla hoitoketju sujuvoituu ja nopeutuu. Avopediatrit edistavat myos
perustason sisote-yhteistydta ja siten kehittavéat toimintaa perhekeskustoimintamallia
kohti. Koordinoiva avopediatri jatkaa monialaisen konsultaatio- ja arviointitimitoiminnan
seké avopediatrimallin kaytanteiden yhtenaistamista ja kayttéonottoja.

Toimenpide 10 Lasten, nuorten ja perheiden matalan kynnyksen palvelujen kehittdminen

Lasten ja nuorten mielenterveys- ja  paihdepalvelujen  ruuhkautuminen
erikoissairaanhoidossa viestii paitsi riittdvan varhaisen tunnistamisen ja matalan
kynnyksen palvelujen puutteesta, my0s perustason palvelujen kohdentamisen
ongelmista. Lasten, nuorten ja perheiden saamaa perustason tukea on kehitettava, jotta
ongelmiin voidaan puuttua varhaisessa vaiheessa ja ennaltaehkaisevasti etenkin
koronaepidemian jalkeen. Toimenpiteessé kehitetdén erilaisia lasten, nuorten ja
perheiden matalan kynnyksen palveluja perustasolla seka pyritaan lisaamaan
ammattilaisten osaamista tunnistaa ongelmia mahdollisimman varhaisessa vaiheessa.
Kouluterveydenhuollossa ei ole talla hetkella kaytdossa systemaattista tydkalua
oppilaiden tuen tarpeen arvioon eika terveystarkastusjarjestyksen tarpeen mukaiseen
priorisointiin.  Usein avun tarpeessa oleville oppilaille terveystarkastusvuoron
odottaminen, esimerkiksi luokan aakkosjarjestykseen perustuen, voi olla oppilaan tuen
tarpeeseen nahden liian pitkd. Koronapandemia on entisestaan ruuhkauttanut
kouluterveystarkastuksia. Toimenpiteessd otetaan kayttdon ennakoivan ja seulovan
hyvinvointikyselyn  toimintamalli, joka mahdollistaa terveystarkastusjarjestyksen
priorisoinnin ja ns. huolioppilaiden varhaisemman tunnistamisen. Toimintamallissa
kouluterveydenhoitajat voivat oppilaiden itsearvioinnin pohjalta tunnistaa huolioppilaat ja
suunnitella tiedon pohjalta sekd yksilo- ettd ryhmainterventioita. Malli antaa myo6s
oppilaille itselleen tietoa omasta hyvinvoinnistaan. Toimintamallin  kytketaan
hyvinvoinnin edistimisen matalan kynnyksen palvelut, jolloin tukea eniten tarvitsevat
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oppilaat paasevat avun piiriin nykyista varhaisemmassa vaiheessa, mika ehkéisee
korjaavien mielenterveys- ja paihdepalvelujen tarvetta.

Kouluterveystarkastusten hyvinvointikyselylla huolioppilaiden varhaisen tunnistamisen
ja heidan palvelutarpeeseensa vastaamiseksi toimenpiteessa pilotoidaan erilaisia
matalan kynnyksen palveluja. Alueella on aiemmin kehitetty malli perheiden tukemiseen
kotipalveluja tarjoamalla. Mallilla lisdtdan perheiden arjessa selviytymista ja lisataan
matalan kynnyksen apua. Malli on mahdollista ottaa pilottityyppisesti kayttoon, kytkea se
koululaisten liikennevalomallin ja pilotoinnin  onnistuessa ottaa se osaksi
perhekeskuksen palveluja. Toisena esimerkkind toimenpiteessa voidaan pilotoida
oppilashuollon tueksi uutta toimintamallia, jossa kouluissa tehtdvaa ehkaisevaa tyota
tuetaan moniammatillisilla ketterasti liilkuteltavilla tiimeilla. Tiimien ty6tapana on matalan
kynnyksen perheohjaus ja keinoina neuvonta, ohjaus, konsultointi ja lyhytkestoinen tuki.
Palvelua voidaan tarvittaessa taydent&dé 3. sektorin toiminnalla. Toiminnalla kehitetaan
matalalla kynnyksella saatavaa seka jalkautuvaa ja liikkuvaa tyOta lasten ja nuorten
tukemiseksi sekd arjessa selviytymisen vahvistamiseksi. Kolmantena esimerkkina
toimenpiteessa voidaan pilotoida alueella kehitettyd huolentunnistusmallia, jossa
kouluissa Wilma-jarjestelmaan kertyvaa tietoa voidaan hyoddyntdd systemaattisesti
oppilaiden hyvinvoinnin edistamiseksi ja matalan kynnyksen palveluihin ohjaamiseksi.
Hankkeessa on liséksi jo koulutettu liséksi lasten kanssa tydskentelevia ottamaan
kayttoon matalan kynnyksen puheeksi ottamisen menetelmia (Lapset puheeksi ja Pyyda
apua). Naita koulutuksia jatketaan edelleen ja niitd suunnataan aikuisten palveluihin.
Koulutuksilla  lisataan lasten ja nuorten huomioimista aikuisten palveluissa ja
vahvistetaan eri ammattilaisten yhteista puheeksi ottamisen osaamista.

Toimenpide 11 Lastensuojelun kehittdminen

Lastensuojelua on kehitetty Varsinais-Suomessa osana sosiaalialan osaamiskeskusten
koordinoimaa lastensuojelun monialaisen kehittdmisen valtionavustushanketta (TOP-
hanke). Jatkossa kehittAmistoimenpiteilla on tarkoitus vahvistaa yhdenmukaisia
toimintakaytantoja ja varmistaa tuen yhdenvertainen saatavuus hyvinvointialueella.
Toimenpide linkittyy vield vuoden 2022 ajan kaynnissa olevaan TOP-hankkeeseen ja
taydentdaa sen toimintaa. Toimenpiteellda luodaan ja otetaan kayttdon monialaisen
yhteistydn malleja ja kaytantdsuosituksia eri toimijoiden kesken. Siina otetaan kayttéon
monialainen  tyoskentelymalli  koulupudokkaiden  tukemiseksi,  vahvistetaan
paihdepalveluiden jalkautumista lastensuojelun sijaishuollon yksikdihin seka kehitetaan
jalkihuollon monialaisia palvelupolkuja.

Varsinais-Suomen kunnat ovat lastensuojelussa ottaneet lahes poikkeuksetta kayttéon
systeemisen toimintamallin, mutta koulutus, tyoskentelyn rakenteet ja toimintatavat
eroavat kuntakohtaisesti. Mallin yhtenaisen kayttéonoton ja juurruttamisen turvaamiseksi
luodaan verkkokoulutusrakenteet ja laaditaan alueelle kaytantdsuositus systeemisen
lastensuojelun yhtendisistd toimenpiteista seka tuetaan systeemisen tydotteen
kayttoonottoa. Lisdksi yhdenmukaistetaan toimintakaytantdja ja kehitetddn tuen
yhdenvertaista saatavuutta tutkittuun tietoon perustuen. Toiminnalle on luotu pohjaa
Turun yliopiston Lasu&Pop-hankkeessa ja hankkeen kanssa tehdaan jatkossakin
yhteisty6td. Toimenpiteessa suunnitellaan yhteinen lastensuojelun kehittamisen
rakenne ja kootaan sosiaalityontekijoiden verkosto mm. sosiaalitydn mentorimallin
implementoimiseksi.

Toimenpide 12 Ehkaisypalveluiden kehittdminen

Varsinais-Suomen hyvinvointialueet kunnissa maksuttoman ehkéisyn kesto ja ikérajat
vaihtelevat, samoin kuin maksuttomien ehkaisyvdlineiden tarjonta. Osassa Varsinais-
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Suomen kunnista maksutonta ehkaisya ei ole lainkaan tarjolla. Palvelujen yhdenvertaista
saatavuutta edistetaan toimenpiteessa toteuttamalla maksuttoman ehkaisyn pilotteja.
Pilottikunnissa jarjestetaan kattavat ehkaisypalvelut, jotka siséltavat raskauden ja
seksitautien ehkaisyn, seksuaali- ja lisdantymisterveytta edistdvan neuvonnan ja
seksuaalikasvatuksen kaikille alle 25-vuotiaille sukupuolesta riippumatta. Pilottikunnissa
mahdollistetaan kaikkien ehkaisymenetelmien saatavuus (kierukka, kapseli, pillerit,
kondomi). Pilotoidaan tyonjaon uutta mallia, jossa terveydenhoitajat ja k&tilot aloittavat
ehkaisyn perusterveille nuorille naisille ilman laakarikayntia, seka toteuttavat
synnytysten ja raskaudenkeskeytysten jalkitarkastukset. Samalla aloitetaan (tarv.) myos
ehkédisy ja tarjotaan muuta neuvontaa. Kierukanasennuksesta ja jalkitarkastusten
tekemisesta jarjestetaan terveydenhoitajille ja katiloille tarvittava lisakoulutus.
Toimenpiteessa uudistetaan myods seksuaalipalveluiden palveluprosesseja siten, etta
ehkéisypalveluihin sisaltyy seksuaalineuvonta ja -ohjaus hyoddyntden niissa myos
digitaalisia palveluja. Lisatdan kohdennettuja ehkaisy- ja seksuaalineuvontapalveluita
my6s miehille esimerkiksi varusmiestarkastusten osana ja haavoittuvassa asemassa
oleville, maahanmuuttajataustaisille ja seksuaali- ja sukupuolivdhemmistéihin kuuluville.
Liséksi luodaan alueelle laadukkaiden ehkaisypalveluiden kustannusvaikuttava
toteutusmalli. Mallissa kuvataan hyvinvointialueen ehkaisypalvelujen jarjestaminen,
esimerkiksi keskittamalla niitd koulu-, ja opiskeluterveydenhuollon toimipisteiden
yhteyteen. Malli sisaltéd myos keskeisten palveluprosessien kuvauksia, mahdollisen
uuden tyonjaon mallin seka siihen siséltyvia toimenpide-esityksia.

3.2.4 Osahanke 4 Mielenterveys- ja paihdepalvelujen kehittaminen
Toimenpide 13 Psykososiaalisten palveluiden kehittaminen

Varsinais-Suomen Tulevaisuuden sotekeskushanke osallistuu psykososiaalisten
palveluiden kehittamiseen yhdessa yhteistydalueen (YTA) muiden hyvinvointialueiden
Tulevaisuuden sotekeskushankkeiden ja VSSHP psykiatrian kanssa. Hankeyhteistytn
tavoitteena on tukea hyvinvointialueita ja kehittdd YTA-tasoinen yhteistyorakenne, jonka
avulla parannetaan psykososiaalisten hoitojen saatavuutta ja vaikuttavuutta perustasolla
sotekeskuksissa seka nuorten ja lasten perustason palveluissa. Hankekokonaisuus
tullaan kuvaamaan tarkemmin yliopistosairaaloille kohdennetun erillisen rahoitushaun
VSSHP Psykiatrian hankesuunnitelmassa. Hankkeessa luodaan keskittamisasetuksen
(VNa 582/2017) mukaiset rakenteet, joilla perustason psykososiaalisten palveluiden
osaamisen kehittdmista ja saatavuutta voidaan tukea my6s hankekauden jalkeen.
VSSHP Psykiatrian ja YTA:n yhteisella kehittamishankkeella tavoitellaan oikea-aikaista
hoitoon ohjausta, vaikuttavien psykososiaalisten menetelmien laajan saatavuuden
kehittamista, menetelmien mukaisen hoidon vaikuttavuuden ja jatkuvuuden seuraamista
seka kustannusten hillitsemista siirtdmall& painopistetta nopeasti alkaviin hoitoihin.
Kehittamistytssa otetaan kayttddn uudenlaisia mielenterveyden omahoitomalleja ja -
ohjelmia, parannetaan hoitojen vaikuttavuutta koulutuksilla ja menetelmaohjauksella,
seka tarjotaan perustason tyontekijoille tukea, ohjausta ja koulutusta seka digitaalisia
tyovalineitd. Hankekauden aikana tavoitteena on luoda pysyva yhteistyorakenne
perusterveydenhuollon ja erikoissairaanhoidon valille sekd koko YTA-alueelle
psykososiaalisten menetelmien kayttoonottamiseksi ja yllapitamiseksi eri ikaryhmille.
Nuorten psykososiaalisten menetelmien kayttdonoton osalta yhteistyd jatkuu ja aloitettua
menetelmien juurruttamista jatketaan (To 14).

Toimenpide 14 Lasten ja nuorten matalan kynnyksen palvelujen kehittaminen

Varsinais-Suomessa lasten ja nuorten mielenterveys- ja paihdepalvelujarjestelma on
erikoissairaanhoitopainotteinen,  pirstaleinen ja koordinoimaton. Palvelut on
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hallinnollisesti  sijoitettu  terveydenhuollon, sosiaalihuollon ja sivistyspalvelujen
alaisuuteen, eikd yksikaan taho vastaa palvelujen kokonaiskoordinaatiosta.
Peruspalveluiden kyky hoitaa mielenterveysongelmia on vahainen, ja perus- ja
erityispalvelujen valilla sek& erikoissairaanhoidon intensiivisessa avohoidossa on
selkeita palvelupuutteita.

Hankkeen ensimmaéisesséd osassa aloitettin maakunnallisesti yhteinen kognitiivisen
lyhytterapian menetelméakoulutus, joka on suunnattu erityisesti ylakoulujen ja 2. asteen
oppilaitosten opiskeluhuollon henkilostolle. Koulutusten tavoitteena on vahvistaa
uskallusta kohdata ja hoitaa nuorten lievia ja keskivaikeita mielenterveyden ongelmia.
Perus- ja erikoistason yhteistyon lisaamiseksi ja hoitoketjujen sujuvoittamiseksi seka
menetelmien implementaation tueksi on palkattu moniammatillinen tiimi.

Hankkeen toisessa osassa jatketaan aloitettuja toimenpiteita. Menetelmakoulutuksia ja
menetelmien implementaatiota laajennetaan lasten kanssa tydskenteleviin vuosien 2022
ja 2023 aikana ottamalla kayttdon nayttoon perustuvia menetelmid. Tama toteutetaan
yhteistydssa yliopistosairaalan kanssa ja tydskentely kuvataan yliopistosairaalan
hankesuunnitelmassa. Toimenpiteet toteutetaan noudattaen keskittamisasetuksen (VNa
582/2017) saanndosté alueellisen kokonaisuuden suunnittelusta ja yhteensovittamisesta.

Toimenpide 15 Paihdepalvelujen kehittaminen

Varsinais-Suomen  sote-rakennehankkeen Palveluketjuien ja -kokonaisuuksien
mallintaminen (=PKPK) projektissa on kuvattu mielenterveys- ja pé&ihdepotillaan
palvelukokonaisuus. Tydskentelyssd on noussut esiin tarve kehittaa paihdepotilaita eri
organisaatioissa hoitavien yhteistyota ja vuoropuhelua. Palveluketjuja tulisi sujuvoittaa
ja toimintatapoja yhdenmukaistaa kaytannon tasolla.

Toimenpiteessa kehitetdén paihdepalvelujen saatavuuden parantamista ja kaytetaan
nykytilan kuvauksessa PKPK-tyossa syntynyttd palvelukokonaisuuden mallia.
Kehitetddn monialaista toimintaa perustason ja erikoistason paihdepalvelujen seka
sosiaali- ja terveyspalvelujen valilla. Monialaista toimintaa rakennettaessa huomioidaan
terveyskeskuksissa ja sosiaalipalveluissa tapahtuva puheeksiotto ja mini-interventiot
osana palvelua ja tarvittaessa lisatdan niihin liittyvaa perustason osaamista.
Toimenpiteen osana on mahdollista pilotoida myds monialaisen toiminnan kehittamiseen
littyva kehittdmistoimenpide, joka tarkentuu kehittamistydon edetessd nykytilan
kuvauksen, monialaisen tydskentelyn kehittamisen ja osaamisen lisdamisen jalkeen.

3.2.5 Osahanke 5 Sosiaalihuollon kehittamisohjelma
To 16) Tyoikaisten sosiaalipalvelujen kehittaminen
a) Tydikaisten sosiaalipalvelujen palvelukokonaisuuden maarittely

Varsinais-Suomen sote-palvelujarjestelman hajanainen kentta vaatii varsinkin
monialaista palvelua tarvitsevien asiakkaiden kohdalla palveluketjuien ja -
kokonaisuuksien koordinaatiota. Palvelukokonaisuuden maarittely ja palveluketjujen
kuvaus on tydikaisten sosiaalipalveluiden kehittdmisen ja  uudistumiseen
valmistautumisen perustana. Toimenpiteessa kuvataan palveluintegraatiota edistavia
aikuissosiaalitybn ja muiden toimijoiden valisia palveluketjuja. Palveluketjujen
kuvauksessa kiinnitetdaan erityista huomiota organisaatio- ja sektorirajat ylittavaa
yhteistyota vaativiin kohtiin. Tavoitteena on edistdd palvelujen monialaisuutta ja
yhteentoimivuutta.

Toimenpiteessa maaritelladn myos sosiaalisen kuntoutuksen ja kuntouttavan
tyotoiminnan alueellinen palvelukokonaisuus seka Iluodaan ehdotus sosiaalisen
kuntoutuksen ja kuntouttavan tyotoiminnan jarjestamisen maakunnallisesta mallista.



Varsinais-Suomen Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskus
18(27)

Tavoitteena on sosiaalisen kuntoutuksen ja kuntouttavan tyétoiminnan asemoituminen
osaksi kuntoutuspalveluiden kokonaisuutta ja kuntoutuksen palvelupolkuja siten, etta
hoidon ja kuntoutuksen tarve tunnistetaan varhaisessa vaiheessa ja asetettujen
tavoitteiden toteutumista seurataan systemaattisesti. Toimenpiteessa tehd&an tiivista
yhteisty6ta kuntoutuksen muiden toimijoiden, Kelan, kuntoutusta kehittavien hankkeiden
seka jarjestojen ja palveluntuottajien kanssa. Kartoitetaan my6s kuntoutuspalveluissa
toimivien mittareiden (esim. WHODAS) kayttoonottoa. Lisaksi kartoitetaan
yhteisdsosiaalityon ja jalkautuvan sosiaalitydon mallit seka tarvittavien etamuotoisten,
likkuvien ja sahkoisten palveluiden mahdollisuudet. Eri asiakassegmentteja palvelevat
jalkautuvat mallit tulisi saattaa keskustelemaan keskendan ja erityisesti etsivan
nuorisotydn yhteys sosiaalihuollon prosesseihin tulisi saada tiivimmaksi. Muotoillaan
ehdotus yhteisdsosiaalityota ja jalkautuvaa sosiaality6ta toteuttavasta yksikosta.

b) Monialainen tytskentely sote-keskuksessa

Terveyspalveluissa on asiakkaita, jotka eivat ole aiemmin olleet sosiaalipalvelujen
piirissd, mutta sairastuttuaan vakavasti ja pitkdaikaisesti tarvitsevat niita ja eivat osaa
hakeutua niiden piiriin. Terveyspalveluihin tullaan myds monien sellaisten vaivojen takia,
joiden taustalla ovat erilaiset sosiaaliset syyt, kuten turvattomuuden tunne tai
yksinaisyys. Hoitamaton sosiaaliturva ja selvittamattomat sosiaaliset huolet kuormittavat,
johtavat vaikeuksien kasaantumiseen ja ovat tervehtymisen esteena. Monet
sosiaalitydta vaativat tilanteet tulevat esiin terveyspalveluissa asioinnin yhteydessa.
Palveluja tulee kehittaa niin, etté terveyspalveluissa voi saada myds sosiaalipalveluja.
Varsinais-Suomen Tulevaisuuden sotekeskushankkeessa  on kaynnistetty
henkilokohtaisen asiakasohjauspalvelun pilotointi (To 2). Pilotointia on toteutettu
ensivaiheessa paaasiassa terveydenhuollon ammattihenkildiden toimesta. Syksylla
2021 pilotointiin otetaan yhdessa pilottikunnassa mukaan my6s Kaveria ei jateta-
hankkeen tybkyvyn asiantuntijoita. On tunnistettu, ettd asiakasohjauspalvelua on
tarkeda laajentaa lisdksi tydikaisten sosiaalihuollon osaamisella. Toimenpiteessa
pilotoidaan sosiaalityontekijan roolia asiakasohjauksessa ja lisdksi monialaisessa
tiimissa tulevaisuuden sote -keskuksessa.

Aikuissosiaalityon, vammaispalveluiden sek& mielenterveys- ja paihdepalveluiden
piirissa on asiakkaita, joiden palvelutarve ja kokonaistilanne on erityisen haastava.
Naissa tilanteissa tarvitaan monialaista yhteistyota asiakkaan kokonaistilanteen
kartoittamiseksi ja palveluiden yhteensovittamiseksi. Toimenpiteessda maaritellaan ja
kuvataan sotekeskuksen tydikaisten monialaisen tiimin osallistujat, roolit, tehtavat ja
tavoitteet seka pilotoidaan tiimin toimintaa seka maaritelladn sosiaalihuoltolain mukaisen
omatyontekijan rooli monialaisessa yhteistydssa. Tavoitteena on muotoilla
palveluintegraatiota vahvistava toimintamalli erityisen haastavassa asemassa olevien
asiakkaiden tilanteiden ratkaisemisen tueksi, mallintaa hyvinvointialueen, kuntien ja
Kelan sekd muiden toimijoiden valista yhteistyota seka edistaa kuntoutuspalveluiden
yhteensovittamista. Palvelun muotoilussa huomioidaan jo olemassa olevat hyvat
monialaisen yhteistydon mallit, kaytannot, palvelukokonaisuudet ja hankkeet Varsinais-
Suomessa. Monialainen tiimi voi toimia osana tyd- ja toimintakyvyn tuen
palvelukokonaisuutta ja nain edistdd myds tyokykyohjelman ja tulevaisuuden sote-
keskushankkeen valista yhteytta.

c) Rakenteellisen sosiaalityon edistaminen ja sosiaalitydn tietoperustainen kehittaminen
Tyoikaisten sosiaalipalveluissa asioivien henkildiden elamantilanteet ja haasteet ovat

usein  yhteiskunnallisesti  monimutkaisia. = Niiden  ratkaisemiseksi tarvitaan
tutkimusnayttoon perustuvia kaytantdja sekd monialaista yhteistyota ja tiedontuotantoa.
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Toimenpiteessa edistetddn vaikuttavien toimintakaytantdjen leviamista seka niiden
ariviointia alueella ja siten pyritaan laadukkaiden ja vaikuttavien palvelujen tarjoamiseen.
Varsinais-Suomessa on kaytdssa Varsinais-Suomen sosiaalialan osaamiskeskuksen
luoma sosiaalisen raportoinnin malli -tyokalu, jonka avulla voidaan tuottaa tietoa
toiminnasta paatoksenteon ja kehittdamisen tueksi. Toimenpiteessa edistetaan mallin
kayttoonottoa. Mallin kayttéonotolla edistetddn sosiaalisen raportoinnin tulosten
hyddyntamista osana palvelujen kehittamista ja paatoksentekoa.

Sosiaalihuollon tutkimus- kehittamis- ja innovointirakenne koostuu télla hetkella osista,
vaikka professiona se edellyttda tutkimus-, kehittdmis- ja innovaatiotoiminnan aktiivista
roolia. Sosiaalihuollon tietopohjan ohuus aiheuttaa edelleen sen, ettad sita ei johdeta
riittavalla tiedolla. TKl-rakenteen tulee tukea vaikuttavuuden arvioinnin kehittdmista.
Toimenpiteessa suunnitellaan sosiaalihuollon tuleva tki-rakenne yhteistydssa lape-
kehittdmisen ja ikdihmisten palveluiden kehittamisen kanssa.

3.2.6 Osahanke 6 Ikaihmisten palvelujen kehittaminen
To 17) Akuuttigeriatrian pilotti

Varsinais-Suomen  Rakenneuudistushankkeen palveluketjut ja -kokonaisuudet
projektissa on suunniteltu akuuttigeriatrian pilotti, joka on aloittanut toimintansa alueen
yhteispaivystyksessa (Tyks Akuutti). Pilotissa toimii geriatrinen tiimi, johon kuuluu kaksi
geriatria ja nelja geriatrista sairaanhoitajaa. Pilotin avulla tuodaan geriatrinen osaaminen
ikdantyneiden  paivystystilanteisiin, edistetddn  pdivystyskayntiin  johtaneiden
taustasyiden selvittdmista ja parannetaan paivystyksellisen intervention hyotya ja laatua.
Geriatrisen selvityksen systemaattinen toteuttaminen paivystystilanteissa auttaa
palveluiden oikea-aikaisessa kohdentumisessa ja parantaa hoitoketjujen toimivuutta.
Pilotoitavan toimintamallin  kohderyhméana ovat yli 75-vuotiaat Tyks Akuutin
paivystyksellisten palveluiden kayttajat, joille toteutetaan geriatrisen selvityksen
tarvearviointi ja tarvittaessa geriatrinen selvitys kokonaisuudessaan

Vuoden 2022 aikana pilotti jatkuu toiminnallisesti osana Tyks Akuutin toimintaa, ja
pilotoinnin rahoitus siirtyy osaksi Varsinais-Suomen tulevaisuuden sote-keskusta. Pilotin
tavoittelema hoito-ja palveluketjujen sujuvoittaminen sovittamalla yhteen yhtaalta perus-
ja erityistason palveluja ja toisaalta myos terveys- ja sosiaalipalveluja vaatii pitkajanteista
kehittamista ja siksi pilotointi jatkuu vuoden 2023 loppuun. Vuonna 2023 toiminnan
paépaino on aiemmin kehitettyjen hyvien toimintamallien kayton laajentamispotentiaalin
kartoitus ja kayttoonottojen tukeminen myos alueen lahisairaalojen péaivystyksissa ja
terveyskeskusten virka-aikaisissa paivystys- / kiirevastaanotoilla. Lisaksi tuetaan
ikdantyneiden palveluissa (kotihoito, 24/7 palvelut) ilmenevien &killisten ja Kiireellisten
tilanteiden alueellisen toimintamallin kayttéonottoa. Ko. toimintamalli luodaan yhdessa
kuntien kanssa ja siiné sovitaan kaytanteet mm. ikaantyneiden palvelujen piirissa olevien
asiakkaiden &killisten ja kiireellisten asioiden konsultointikdytanteista.

To 18 Ylikunnallinen valvontakeskushanke

Osana Varsinais-Suomen Rakenneuudistushanketta kaynnistettiin  Ylikunnallinen
valvontakeskushanke vastaamaan alueella tunnistettuun tarpeeseen terdvoittaa
sosiaali- ja terveysalan palveluntuottajien valvontaa. Valvontatydssa kehitetdan
ennakoivaa riskienhallintaa, palveluntuottajien ennakoivaa ohjausta ja jalkikateista,
jarjestdjan  toteuttamaa  valvontaa = yhdenmukaistamalla  valvontaprosesseja
hyvinvointialueella. = Toiminnasta  muodostuu  kustannussaastéd  esimerkiksi
paallekkaisyyksia poistamalla ja toiminnan laatua ja vaikuttavuutta lisataan.

Ylikunnallinen valvontakeskus tarjoaa asiantuntijuutta ennakoivan ja jalkikateisen
valvonnan toteuttamiseksi seké kehittdd omavalvonnan osaamista alueella. Sen liséksi
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se parantaa asiakkaiden ja potilaiden turvallisuutta seka palvelujen laatua
maarittelemalla palveluntuottajien valvonnassa tarvittavat tietosisallot.

Ylikunnallisen valvontakeskuksen kehittdminen on Rakenneuudistushankkeessa
edistynyt tavoitteidensa mukaisesti. Toiminnan edetessd on kuitenkin noussut esiin
uusia toimintaan liittyvia kehittdmistavoitteita, joiden toteuttamiseksi toimintaa tulee
jatkaa Tulevaisuuden sotekeskushankkeessa vuoden 2022 ajan. Jatkokehittdmisessa
mallinnetaan ja implementoidaan vaikuttava ja laadukas valvontaprosessi, varmistetaan
valvonnan ja omavalvonnan osaamisen tasoa sek& parannetaan valvonnasta saatavan
tiedon lapinakyvyytta ja hyodynnettavyytta.

To 19) Toimintakykyisena ik&dantyminen

Ikdantyvassa Varsinais-Suomessa tavoitteena on parantaa ja yllapitaa ikavaeston
hyvinvointia kehittdmalla toimintakykya edistaviin palveluihin liittyvia asiakaspolkuja.
Saanndllisen liikunnan avulla voidaan yllapitda ja parantaa vaeston toimintakykyéa seka
siten vahentaa palvelutarvetta. Tavoitteena on ohjata ik&&ntyneet hyvinvointia ja
terveytta edistaviin ennaltaehkaiseviin palveluihin, jotka tukevat heidan toimintakyky&aan.
Toimenpiteessa kehitetadn ikavaeston asiakassegmentointia toimintakykyl&htoisesti
niin, ettd terveyttd edistavien palvelutarpeiden tunnistaminen ja kohdentaminen
paranevat laajamittaisesti koko hyvinvointialueella. Tarkoituksena on maéaaritella
asiakassegmentit aktiivisista, itsenaisesti liikkuvista ja osallistuvista aina passiivisiin,
usein monisairaisiin iakkaisiin, joilla on ongelmia liikkumis- ja toimintakyvyssa.
Toimenpiteessa maaritelladn toimintakyvyn perusteella tehtava asiakassegmentointi ja
palvelut, jotka vastaavat asiakassegmenttien tarpeisiin. Lisdksi maaritelladn
toimintamalli ja yhteiset toimintaohjeet asiakkaiden ohjaamiseen oikeaan palveluun seka
yhtendistetdaan iakkaiden toimintakykyd parantavien terveysliikunnan kaytanteita ja
mahdollisuuksia. Lopuksi pyritdan juurruttamaan tutkitusti vaikuttava voima- ja
tasapainoharjoittelutoiminta alueelliseksi malliksi edistamaan iakkaiden toimintakykya ja
likunnallisen elamantavan saavuttamista. Toimenpide toteutetaan yhteistydssa sosiaali-
ja terveyspalvelujen, kunnan tuottamien palvelujen ja jarjestéjen tuottamien palvelujen
kanssa.

4  Tulokset ja vaikutukset

Osahanke 1 — Hoidon saatavuuden parantaminen (toimenpiteet 1-5)

Osahankkeen 1 toimenpiteilla kehitetdaan sotekeskusten toimintaa niin, ettéa ne tuottavat
laadukkaita, sujuvia ja oikea-aikaisia hoito- ja palvelukokonaisuuksia alueen asukkaille.
Toimenpiteissd yhtendistetddn toimintakaytantdja ja edistetddn sotekeskusten
valmiuksia tuottaa palveluja asiakkaan yksil6llisiin tarpeisiin hoitotakuuasetuksen
muutoksiin peiltaten.

Hoidon saatavuuden parantamisen toimenpiteilla kehitetddan alueen omien
terveyspalvelujen toimintaa niin, etta tehdyt toiminnan muutokset ja&véat osaksi
palvelujen tuottamistapaa. Kehittamisen lahtokohtana kaytetaan alueella jo kehitettyja
hyvia toimintatapoja, jotka on todettu kaytannossa toimiviksi. Kehittamista arvioidaan
hankkeen aikana, ja toimintaa muutetaan, jos se ei johda tavoitteisiin. Osahankkeen 1
toimenpiteilla pyritddn asiakkaiden sujuvien palvelupolkujen luomiseen, poistamaan
paallekkaisyyksid sekd lisddmé&éan ammattilaisten valista yhteisty6td. Toiminta tahtaa
asiakaslahtoiseen ja taloudellisempaan palvelujen tuottamistapaan, jota voidaan
kehittad edelleen. Toimenpiteet vapauttavat osaltaan nykyisid sote-palvelutuotannon
resursseja uudelleenkohdennettavaksi sekd mahdollistavat ammattilaisten tyénjaon
kehittamista ja uudistamista.
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Liséksi osahankkeen 1 toimenpiteilla turvataan monialaista palvelua tarvitsevien ja
pitkaaikaissairaiden hoidon jatkuvuutta esimerkiksi asiakasohjaustoiminnan ja terveys-
ja hoitosuunnitelmien kehittamisella. Osaankkeessa myds suunnitellaan etépalvelut
yhtenaiseksi, palveluihin kytketyiksi kokonaisuudeksi. Liséksi siind kehitetaan
terveydenhuollon tilastointiosaamista ja tavoitellaan alueen yhtendaista raportointitapaa,
jolloin toiminnan arviointi ja vertaileminen alueellisesti on mahdollista. Osahankkeessa
lisataan myds sotepalvelujen ammattilaisten tietoa alueella tapahtuvasta muutoksesta ja
osallistetaan henkiloéstéa siihen. Osahankkeen turvin mahdollistetaan keskustelu ja
lisatddn ammattilaisten valista yhteistydta esimerkiksi yhteiskehittamisen tydpajoissa.

Osahanke 2 — Hyvinvoinnin ja terveyden edistaminen (toimenpiteet 6-8)

Kehittamalla hyvinvoinnin ja terveyden edistamistd Varsinais-Suomessa siirretaan
toiminnan painotusta raskaista palveluista ehkéaisevdan ja ennakoivaan tydhon.
Tavoitteeseen pyritdan elintapainterventioiden ja perustason ammattilaisten osaamisen
kehittdmisella. Arkeen Voimaa — toimintamallin levittdminen koko alueelle mahdollistaa
asiakkaiden terveydentilan ja elamanhallinnan paranemisen, joka johtaa sotepalveluiden
epatarkoituksenmukaisen palvelujen kayton vahenemiseen.

Tuomalla palveluvalikoimaan myds sotepalvelujen sidosryhmien ennaltaehkaisevat
palvelut mahdollistuu hyvinvoinnin ja terveyden edistdminen entistd tehokkaammin,
kevyemmin ja taloudellisemmin. Sotepalvelujen ja sidosryhmien vdlinen toimiva
yhteisty6 varmistaa osaltaan hyvinvointialueen tavoitteellisen monialaisen hyvinvoinnin
ja terveyden edistamisen. Sotejarjestdjen ja muiden sidosryhmien tuottamien palvelujen
seka kulttuurihyvinvoinnin - huomioiminen osana sotepalvelujarjestelmd ja niiden
maaratietoinen  kaytté suuntaavat palvelujen painotusta entistd paremmin
ennaltaehkaiseviin ja hyvinvointia edistaviin palveluihin.

Osahanke 3 — Lasten, nuorten ja perheiden palveluiden kehittdminen (toimenpiteet 9-
12)

Lasten, nuorten ja perheiden palvelujen kehittdmisessa edistetddn asiakkaiden hoidon
ja palvelujen piiriin padsya sujuvasti ja matalalla kynnyksella. Tavoitteena on, ettd alueen
lasten, nuorten ja perheiden palvelut ovat ennaltaehkdisevia ja niitd tuotetaan
ammattilaisten valisella yhteisty6lla. Palvelut ovat laadukkaita ja samanlaisia koko
alueella. Monialainen yhteentoimivuus on asiakkaiden palvelupolkujen kehittdmisen
lahtokohtana, jolloin huomioidaan kaikki asiakkaan hoitoon tai palveluihin osallistuvat
tahot ja osataan valttaa paallekkaista tyota.

Toimenpiteilla kehitetddn lasten ja nuorten palveluja etsimalla vaikuttavia, tutkittuun
tietoon perustuvia ja laadukkaita toimintatapoja ja ottamalla niita kayttéon hallitusti ja
yhtendisesti. Lapset puheeksi- menetelman koulutukset edistavat monialaista tukea
tarvitsevien perheiden tunnistamista ja nopeampaa avun saantia. Osana kehittdmistyota
tuetaan ja koulutetaan myos palvelujen esihenkilditd monialaisuuteen ja alueelliseen
yhteistybhon seka kehitetdan toiminnan ja laadun arviointia.

Osahanke 4 — Mielenterveys- ja paihdetydn kehittaminen (toimenpiteet 13-15)

Mielenterveys- ja péaihdetyon kehittdminen keskittyy |&hinn& psykososiaalisten
menetelmien  kayttdonottoon  kaikissa  ikdryhmissd.  Kehittdmistyd tehdaan
yliopistosairaalan kanssa ja se perustuu yliopistosairaalan kehittdmishankkeeseen.
Tavoitteena on varmistaa vaikuttavien psykososiaalisten hoitomenetelmien laaja
saatavuus perustason palveluissa seka parantaa hoidon vaikuttavuutta koulutuksilla ja
menetelm&ohjauksella. KehittAmistyéssd muodostetaan erikoissairaanhoidon ja
perusterveydenhuollon sekd koko YTA-alueen laajuinen yhteistydrakenne, joka tukee
osaamista ja palvelujen saatavuutta. Lisaksi kehitetdd paihdepalvelujen hoitopolkuja
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seka saatavuutta ja pyritddn ammattilaisten valisen yhteistyon kehittamiseen uusilla
toimintatavoilla.

Osahanke 5 — Sosiaalipalvelujen kehittdminen (toimenpide 16)

Tyoikaisten sosiaalipalveluissa asiakkaat ovat usein monialaista palvelua tarvitsevia.
Palvelujen kehittdminen perustuu asiakkaiden palvelupolkujen kehittdmiseen ja
yhteistyon lisddmiseen ammattilaisten valilla. Kehittamistyon tuloksena voidaan tuottaa
sujuvia ja oikea-aikaisia palveluja. Asiakkaan avun saaminen nopeutuu ja sita voidaan
tarjota ennaltaehkaisevasti. Lisaksi kehitetdan toimintatapoja niin, ettd ne perustuvat
tutkittuihin ja vaikuttaviin menetelmiin.

Ammattilaisten véliseen yhteistydhon pyritdan tuomalla sosiaalitybn osaajia
terveyspalveluihin. Asiakkaan palvelutarve voidaan arvioida ja hanen tarvitsemansa
palvelu antaa yhdella kaynnilla terveyspalveluissa. Talla toimitatavalla pyrita&n etenkin
monialaista palveluja tarvitsevien asiakkaiden hoitoketjujen sujuvoittamiseen ja oikea-
aikaiseen ja tarpeeseen perustuvaan palvelujen tarjoamiseen.

Osahanke 6 — Ikaihmisten palvelujen kehittaminen

Osahankkeessa parannetaan ikaihmisten palvelujen oikea-aikaisuutta ja hoitoketjun
toimivuutta seka kehitetddn ammattilaisten vélista  yhteisty6ta  esimerkiksi
erikoissairaanhoidon ja perusterveydenhuollon valilla. Lisaksi kehitetd&n yhtenéaisia
toimintamalleja ikdaihmisten toimintakyvyn yllapitdAmiseksi. Suunnittelussa otetaan
huomioon myds jarjestojen ja muiden sidosryhmien tuottamat palvelut ja pyritdan siihen,
ettd palvelut tukevat toimintakykyd ja kotona selviytymistd. Ylikunnallisen
valvontakeskuksen toiminnassa kehittyy alueella yhdenmukainen palveluntuottajien
valvonta ja siten voidaan varmistaa palvelujen laatu. Toiminnalla véhennetdén
jalkikateisen valvonnan tarvetta ja lisataan lisaksi valvontaan liittyvdd ammattilaisten
osaamista.

5 Hankkeen kustannukset

Osahanke 1 Hoidon saatavuuden parantaminen

2020 l 2021 2022 | 2023
To 1 (Keskitetty etédpalveluiden tuotantoyksikkd) toimenpide keskeytetty 5/2021
Projektipaallikké 0,5 htv 38 000 jektipaallikks -Projektipaallikko-(A-htv)-75-000
€ € €
30-000-€ 60-000-€ 60-000-€
Pt

To 1 Virtuaalinen sotekeskus

Projektipaallikké 1 htv 75 000 €
Toimintakulut 40 000 €

Projektipaallikkd 1 htv 75 000 €
Projektikoordinaattori 4 htv

250 000 €

Toimintakulut 25 000 €

Projektipaallikké 1 htv 75 000 €
Projektikoordinaattori 4 htv

250 000 €

Palvelutuotannon pilotoinnin
henkildstd 4 htv 250 000 €
Toimintakulut 25 000 €

To 2 Henkilokohtaisen asiakasohjauspalvelun tuotannollinen pilotointi

Projektipaallikkd 0,5 htv
30000 €
Toimintakulut 10 000 €

Projektipaallikkd 1 htv 75 000 €
Toimintakulut 20 000 €
Henkilokohtaiset asiakasohjaajat
7 htv 420 000 €
Projektikoordinaattori 0,3 htv

20 000 €

Projektipaallikkd 1 htv 75 000 €
Toimintakulut 20 000 €
Henkilokohtaiset asiakasohjaajat
10 htv 550 000 €
Projektikoordinaattori 55 000 €

Projektipéallikkd 1 htv 75 000 €
Toimintakulut 20 000 €
Henkilokohtaiset asiakasohjaajat
10 htv 550 000 €
Projektikoordinaattori 55 000 €

To 3 Terveyskeskusten vastaanottotoiminnan kehittdminen
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Projektipaallikkd 1 htv 75 000 €
Asiantuntijalaakari 2 htv

190 000 €

Kehittajatydparit
terveyskeskuksiin 883 800 €
Projektikoordinaattori 1 htv

55 000 €

Palvelumuotoilija 1 htv 60 000 €
Koulutukset, tydpajat 60 000 €
Toimintakulut 10 000 €

Projektipaallikké 1 htv 75 000 €
Asiantuntijalaakari 1 htv

100 000 €

Kehittajatydparit
terveyskeskuksiin 900 000 €
Projektikoordinaattori 1 htv

55 000 €

Palvelumuotoilija 1 htv 60 000 €
Koulutukset, tyopajat 60 000 €
Toimintakulut 10 000 €

To 4 Suun terveydenhuollon kehittdminen

Asiantuntijahammasléaakari 1 htv
93 000 €

Projektikoordinaattori 55 000 €
Toimintakulut 10 000 €

Suun terveydenhuollon hankinta
75000 €

Asiantuntijahammaslaakari 1 htv
93 000 €

Projektikoordinaattori 55 000 €
Toimintakulut 10 000 €

Suun terveydenhuollon hankinta
75000 €

To 5 Raportoinnin kehittaminen

Projektipaallikkd 1 htv 75 000 €
Projektikoordinaattori 1 htv

55 000 €

Toimintakulut 20 000 €

Projektipaallikkoé 1 htv 75 000 €
Projektikoordinaattori 1 htv

55 000 €

Toimintakulut 20 000 €

Osahanke 2 Hyvinvoinnin ja terveyden edistaminen

2020

| 2021

2022

2023

To 6 Arkeen voimaa toimintamallin maakunnallinen tuotanto

CDSMP —lisenssi 10 000 €
Paékoordinaattorin tydpanos
0,25 htv 19 000 €
Aluekoordinaattoreiden
tydpanos 0,25 htv 15 000 €
Toimintakulut 12 000 €

CDSMP —lisenssi 20 000 €
Paékoordinaattorin tydpanos
0,25 htv 19 000 €
Aluekoordinaattoreiden
tyépanos 0,5 htv 30 000 €
Lisatty tydpanosta 1,25 htv
siirtamalla resurssia Tol:sta
75 000 €

Toimintakulut 20 000 €

CDSMP —lisenssi 20 000 €
Paéakoordinaattorin tydpanos
0,25 htv 19 000 €
Aluekoordinaattoreiden
tyépanos 0,5 htv 30 000 €
Lisatty tydpanosta 1,25 htv
siirtamalla resurssia Tol:sta
75000 €

Toimintakulut 20 000 €

To 7 Elintapaohjauksen prosess

inomainen palvelutuotanto

Unettomuuden laékkeetdn hoito
Ryhma 1 koulutuskustannukset
17 000 €

Unettomuuden laakkeetdn hoito
Ryhma 2 koulutuskustannukset
17 000€

Etakontaktein tapahtuva
elintapaohjauksen
palvelutuotanto osana
maakunnallista digiklinikkaa

Etékontaktein tapahtuva
elintapaohjauksen
palvelutuotanto osana
maakunnallista digiklinikkaa

To 8 Sidosryhmét osana asiakkaan palveluketjua

Projektikoordinaattori jarjestot 1
htv 55 000 €
Projektikoordinaattori kulttuuri
0,5 htv 27 500 €

Toimintakulut 15000 €
Kokemusasiantuntijoiden
koulutukset + pilotointi 30 000 €

Projektikoordinaattori 1 htv

55 000 €

Projektikoordinaattori kulttuuri
0,5 htv 27 500 €

Toimintakulut 15000 €
Kokemusasiantuntijoiden
koulutukset + pilotointi 30 000 €

Osahanke 3 Lasten, nuorten ja perheiden palvelujen kehittaminen

2020

2021

2022

2023

To 9 Perhekeskuksen kehittaminen

Kahden kouluttajan (1 htv)
palkkakulut Lapset puheeksi -
menetelmaan 60 000 €

muut koulutuskulut 60 000 €
Toimeenpiteen osia haetaan
toteutettavaksi osana STM:n
rakenneuudistus-hanketta

Projektipaallikkd 1 htv 75 000 €
Asiantuntijakehittaja 0,3 htv
25000 €

Projektipaallikkd 0,3 htv
(johtaminen) 25 000 €
Projektipaallikko 0,5 htv
(pilotointi) 35 000 €
Projektikoordinaattori 1 htv
55 000 €
Asiantuntijapalvelut 70 000 €
Pilotointi 60 000 €
Toimintakulut 5000 €
Koordinoiva avopediatri 1 htv
90 000 €

Avopediatri 2 htv 180 000 €

Projektipaallikko 0,3 htv
(johtaminen) 25 000 €
Projektipaallikké 0,5 htv 35 000
€

Projektikoordinaattori 1 htv

55 000 €

Asiantuntijapalvelut 205 000 €
Pilotointi 60 000 €
Toimintakulut 5000 €
Koordinoiva avopediatri 1 htv
90 000 €

Avopediatri 2 htv 180 000 €
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To 10 Lasten, nuorten ja perheiden matalan kynnyksen palvelujen kehittdminen

Kahden kouluttajan (1 htv)
palkkakulut Lapset puheeksi -
menetelmaan 60 000 €

Kahden kouluttajan (1 htv)
palkkakulut Lapset puheeksi -
menetelmaan 60 000 €

Projektipaallikkd 1 htv 75 000 €
Asiantuntijapalvelut 90 000 €
Lapset puheeksi - koulutukset
30000 €

Pilotointi 7-8 htv 350 000 €
Toimintakulut 10 000 €

Projektipaallikkd 1 htv 75 000 €
Asiantuntijapalvelut 90 000 €
Lapset puheeksi - koulutukset
30000 €

Pilotointi 7-8 htv 350 000 €
Toimintakulut 10 000 €

To 11 Lastensuojelun kehittaminen

Projektipaallikkd 1 htv 75 000 €
Kehittajasosiaalityontekija 2 htv
140 000 €

Toimintakulut 10 000 €

Projektipaallikkdé 1 htv 75 000 €
Kehittajasosiaalitydntekija 2 htv
140 000 €

Toimintakulut 10 000 €

To 12 Ehkaisypalvelujen kehittdminen

Projektipallikkd 0,5 htv 35 000
€

Pilottiterveydenhoitajat 6 x 0,2
htv 70 000 €

Koulutukset 20 000 €
Ehkaisyvalineet pilottikuntiin
50 000 €

Projektipaallikko 0,5 htv 35 000
€

Pilottterveydenhoitajat 6 x 0,2
htv 70 000 €

Koulutukset 20 000 €
Ehkéisyvalineet pilottikuntiin
50 000 €

Osahanke 4 Mielenterveys- ja paihdepalvelujen kehittaminen

2020 |

2021

2022

| 2023

To 13 Psykososiaalisten menetelmien kehittdminen

Yliopistosairaalan kanssa tehtava
yhteisty6 320 000 €

Yliopistosairaalan kanssa
tehtéva yhteistyd 320 000 €

To 14 Lasten ja nuorten matalan kynnyksen palvelujen kehittam

inen

Projektipaallikkd 1 htv 75 000 €
Hankekoordinaattori 0,6 htv

45 000 €

Varhain-tiimi 2,5 htv 100 000 €
Menetelmakoulutukset 105 000 €
Toimintakulut 45 000 €

Projektipaallikkd 1 htv 75 000 €
Hankekoordinaattori 1 htv 55 000 €
Varhain- tiimi 5 htv 240 000 €
Menetelmakoulutukset 105 000 €
Toimintakulut 45 000 €

To 15 Paihdepalvelujen palveluketjujen kehittdminen

Projektipaallikkd 0,5 htv 37 500 €

Pilotointi 75 000 €

Projektipaallikkd 0,5 htv
37500 €
Pilotointi 75 000 €

Osahanke 5 Sosiaalihuollon kehittamisohjelma

2020

| 2021 |

2022 |

2023

To 16 TyoOikéaisten sosiaalipalvelujen kehittdminen

75 000 €

Projektipaallikké 1 htv
Kehittdjasosiaalityontekija 2 htv
140 000 €

Asiakasohjauksen pilotointi
sosiaalitydntekijat 5 htv 340 000 €
Koulutukset 25 000 €
Toimintakulut 15 000 €

Projektipaallikké 1 htv 75 000 €
Kehittajasosiaalityontekija 3 htv
210000 €

Asiakasohjauksen pilotointi
sosiaalityontekijat 5 htv 340 000 €
Koulutukset 25 000 €
Toimintakulut 15 000 €

Osahanke 6 lkaihmisten palvelujen kehittdminen

2020 |

2021 l

2022 |

2023

To 17 Akuuttigeriatrian pilotti

Geriatri 2 htv 250 000 €

Geriatrinen sairaanhoitaja 4 htv

190 000 €

Projektikoordinaattori 1 htv 55 000 €
Toimintakulut 10 000 €

Geriatri 2 htv 250 000 €

Geriatrinen sairaanhoitaja 4 htv

190 000 €

Projektikoordinaattori 1 htv 55 000 €
Toimintakulut 10 000 €

To 18 Ylikunnallinen valvontakeskus

Projektipaallikkd 1 htv 75 000 €
Valvontakoordinaattorit 6 htv 338 000 €
Farmaseutti 0,3 htv 20 000 €

Sihteeri 0,5 htv 30 000 €

Koulutukset 17 000 €

Toimintakulut 65 000 €

To 19 Toimintakykyisend ikd&dntyminen
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Projektipaallikkd 1 htv 75 000 € Projektipaallikkd 1 htv 75 000 €
Projektikoordinaattori 2 htv 110 000 € Projektikoordinaattori 2 htv 110 000 €
Toimintakulut 15 000 € Toimintakulut 15 000 €

6 Hankkeen hallinnointi
6.1 Hankkeen kattavuus ja organisoituminen

Hankkeen toteutukseen osallistuvat kaikki Varsinais-Suomen kunnat tai niiden
perustason sosiaali- ja terveydenhuollon palveluista vastaavat kuntayhtymat seka
Varsinais-Suomen sairaanhoitopiiri. Kattavuus maakunnan asukasluvusta on 100 %.

Hankkeen ohjausrynmé&n  muodostaa  Varsinais-Suomen  sote-johtajakokous
taydennettynd Varsinais-Suomen sosiaalialan osaamiskeskuksen, Varsinais-Suomen
sairaanhoitopiirin perusterveydenhuollon yksikén sekéa jarjestdjen edustajalla. Sote-
johtajakokous muodostuu alueen kuntien sosiaali- ja terveysjohtajista seka alueen sote-
kuntayhtymien johtavista viranhaltijoista.

Hankekaudelle palkataan hankekokonaisuudesta vastaava hankejohtaja. Hankkeen
toteutukseen osoitetaan lisdksi projektipaallikko-, projektikoordinaatio-, palvelutuotanto-
seka koulutuksen henkiléresurssia kohdassa 5 "Hankkeen kustannukset” kuvatun
mukaisesti. Lisaksi hankekaudelle palkataan hankkeen viestinnasta vastaava henkild,
projektisinteerit seka tarvittaessa palvelumuotoilija. Hankkeen hallinnointiin varataan
438 000 €. Toteutuksen tukena hybddynnetdan tarpeen mukaan alueen sosiaali- ja
terveydenhuollon jarjestamissuunnitelman suunnitteluun ja toimeenpanoon rakennettua
vapaaehtoisen valmistelun tydryhmarakennetta.

6.2 Viestintdja sidosryhmat

Hankkeen toiminnasta viestitddn avoimesti, vuorovaikutteisesti ja saavutettavasti eri
viestintékanavissa kaikille kohderyhmille liittend olevan hankkeen viestintd- ja
vuorovaikutussuunnitelman mukaisesti.

Viestinnan perustehtdvana on tarjota ajantasaista tietoa ohjelman etenemisesta seka

osallistaa alueen asukkaita ja sidosryhmia:

e Hankkeen viestinnassa huomioidaan jatkuvasti sen saavutettavuus (kieli, kanavat,
esteettomyys.

e Viestinnan ja vuorovaikutuksen tukeva kaytetaan mahdollisuuksien mukaan
kokemusasiantuntijoita ja alueen sotepalvelujen asiakkaita.

e Henkilostd osallistetaan tydskentelyyn riittavalla muutosviestinnalla.

e Toiminnasta viestitd&n ohjelman viestintdkanavissa jo valmistelu- tai
suunnitteluvaiheessa

e Jokainen hanketta toteuttava taho ymmartaa roolinsa viestijana ja sitoutuu
aktiivisee viestintaan.

e Hankkeen viestinndssa toteutuvat avoimuus, ennakoitavuus, oikea-aikaisuus,
vuorovaikutteisuus seka luotettavuus.
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6.3 Seurantaja arviointi
Hoidon saatavuuden nykytila Varsinais-Suomessa
Vuosi 2021 23.9.2021 mennessa 0-7 vrk 8-14 vrk 15-30 vrk 31-90 vrk yli 90 vrk AvoHilmoon
tilastoituneet
toteutuneet
kaynnit
AvoHilmoon tilastoituneet kaynnit 52558 7814 9154 4270 114 73910
% AvoHilmoon tilastoituneista kaynneista 71,11 % 10,57 % 12,39 % 5,78 % 0,15 % 100 %
% kaikista kiireettomistéa avosairaanhoidon 6 % 1% 1% 1% - 9%
kaynneista
Laakarit — AvoHilmoon tilastoituneet 15729 6082 7589 3295 40 32735
kaynnit
% avosairaanhoidon kiireettdmista 5% 2% 2% 1% - 11 %
laakarikaynneista
sh ja th — AvoHilmoon tilastoituneet 33690 1611 1489 943 67 37 800
kaynnit
% avosairaanhoidon kiireettdmista sh ja th 7% 0 0 0 0 8

kaynneista

Taulukko 1 Hoitoon paésyn odotusaika hoidon tarpeen arvioi

nnista toteutuneeseen kayntii

n avosairaanhoidossa Varsinais-Suomessa

kaynneista

Vuosi 2021 23.9.2021 mennessa 0-7 vrk 8-14 vrk 15-30 vrk 31-90 vrk yli 90 vrk AvoHilmoon
tilastoituneet
toteutuneet

kaynnit

AvoHilmoon tilastoituneet kaynnit 445 656 70 695 87 501 59 769 4819 668 440

% AvoHilmoon tilastoituneista kaynneista 66,67 % 10,58 % 13,09 % 8,94 % 0,72 % 100 %

% kaikista kiireettomisté avosairaanhoidon 48 % 8 % 9 % 6 % 1% 72 %

kaynneista

La&karit — AvoHilmoon tilastoituneet 156 955 41 945 55 595 32734 928 288 157

kaynnit

% avosairaanhoidon kiireettomista 51 % 14 % 18 % 11% - 93 %

laakarikaynneista

sh ja th — AvoHilmoon tilastoituneet 242 971 17 356 15 880 12 325 3185 291 717

kaynnit

% avosairaanhoidon kiireettdmista sh ja th 52 % 4 3 3 1 62 %

Taulukko 2 Hoitoon paésyn odotusaika varhaisimmasta kontaktista (yhteydenotto, hoidon tarpeen arviointi tai ajanvaraus) toteutuneeseen
kayntiin avosairaanhoidossa Varsinais-Suomessa

kaynneista

Vuosi 2021 23.9.2021 mennessa 0-21 vrk 22-90 vrk 91-180 vrk yli 180 vrk AvoHilmoon tilastoituneet
toteutuneet kéynnit

AvoHilmoon tilastoituneet kaynnit 11 879 9030 5827 699 27 435

% AvoHilmoon tilastoituneista kaynneista 43,3 % 32,91 % 21,24 % 2,55 % 100 %

% kaikista kiireettomisté suun 5% 4% 2% 0% 11 %

terveydenhuollon kdynneistéa

Hammaslaékarit- AvoHilmoon 10 046 6579 5095 460 22180

tilastoituneet kaynnit

% kaikista kiireettomista 6 % 4% 3% 0 12 %

hammaslaakarikaynneista

Suuhygienistit — AvoHilmoon tilastoituneet 1358 1669 670 225 3922

kaynnit

% kaikista kiireettomistéa suuhygienistien 3% 3% 1% 0 8 %

Taulukko 3 Hoitoon paasyn odotusaika hoidon tarpeen arvioinnista toteutuneeseen kayntiin suun terveydenhuollossa Varsinais-

Suomessa

Tavoitteet hoitoon paasyn paranemiselle

Tavoite 1 Avosairaanhoidossa hoitoa 0-7 vrk:ssa saavien osuuden kasvaminen
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Ajankohta 0 — 7 vrk:ssa hoitoa saavien osuus

% mitattuna hoidon tarpeen arvioinnista % mitattuna varhaisimmasta kontaktista
L&htétilanne 71,11 % 66,67 %
Kevat 2022 >72 % >70 %
Syksy 2022 >72 % >72 %
Kevéat 2023 >75 % >75 %
Syksy 2023 >77 % >77 %

Taulukko 4 Avosairaanhoidossa 0-7 vrk:ssa hoitoa saavien osuus Varsinais-Suomessa

Tavoite 2 Suun terveydenhuollossa hoitoa 0-90 vrk:ssa saavien osuuden kasvaminen

Ajankohta 0 — 90 vrk:ssa hoitoa saavien osuus
mitattuna hoidon tarpeen arvioinnista

L&htdtilanne 76,21 %

Kevat 2022 >80 %

Syksy 2022 >90 %

Kevat 2023 >100 %

Syksy 2023 >100 %

Taulukko 5 Suun terveydenhuollossa 0-90 vrk:ssa hoitoa saavien osuus Varsinais-Suomessa

Tavoite 3 AvoHilmo-tilastoon tilastoituvien k&yntien maaréan kasvaminen

Ajankohta % Avohilmoon hoidon tarpeen arvioinnista kayntiin- tilastoituvien kéyntien maarasta
Avosairaanhoito Suun terveydenhuolto

Lahtétilanne 9 % 11 %

Kevét 2022 15 % 13 %

Syksy 2022 25 % 15 %

Kevét 2023 45 % 17 %

Syksy 2023 60 % 20 %

Taulukko 6 AvoHilmo tilastoon tilastoituvien kdyntien maaran kasvaminen Varsinais-Suomessa

Varsinais-Suomen Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskus -hankkeen sisaltdmien
toimenpiteiden edistymista seka toimenpiteiden tuloksia ja vaikutuksia seurataan oma-
arviointisuunnitelman mukaisesti seka osana THL:n koordinoimaa laajempaa hankkeen
arviointia. Oma-arvioinnissa seurataan toimenpidekohtaisesti toimeenpanon ja
kayttoonoton edistymista sekd kayttdonotettujen toimintamallien avulla saavutettuja
tuloksia. Oma-arvioinnin toimenpidekohtainen sisaltod ja toteutus on kuvattu tarkemmin
litteend olevassa alustavassa oma-arviointisuunnitelmassa.

6.4 Riskit ja niihin varautuminen

Hankekokonaisuuden riskienhallinta jakautuu riskien arviointiin, riskienhallinnan
toimenpiteisiin ja riskien seurantaan ja paivittamiseen. Hankejohtaja vastaa riskien
arvioinnista ja seurannasta ja laatii riskienhallintasuunnitelman koko hankkeen osalta.
Lisaksi projektipaallikot vastaavat riskien hallinnasta johtamiensa projektien osalta.
Riskien arvioinnissa tunnistetaan ja arvioidaan mahdollisia haittoja, vaaroja, ongelmia ja
virheita laajasti koko hankkeen toteutumisedellytyksien ja vaikutusten osalta. Riskien
tunnistamista tehdaan kaikissa hankkeen toimenpiteiden tarkasteluvaiheissa ja
tunnistaminen tehddan taloudellisten, aikataulullisten, laadullisten ja turvallisuuteen
vaikuttavien riskien nakokulmista. Tunnistamisessa huomioidaan mahdolliset aiemmat
riskitarkastelut. Arvioiduille riskeille maaritelldan riskienhallintatoimenpiteet ja niille
vastuuhenkil6t seké aikataulu. Tavoitteena on riskien poistaminen tai pienentaminen
siedettavélle ja/tai hyvaksyttavalle tasolle. Riskienarvioinnin ja -hallintatoimenpiteiden
maarittelyn lopputuloksena on hankkeen riskienhallintasuunnitelma. Riskiarvioinnin
jalkeen riskien tilaa ja toimenpiteiden toteutumista seurataan maaritellyn aikataulun
mukaisesti  tai  vahintdan hankkeen  toimenpiteiden  tarkasteluvaiheissa.
Riskienhallintasuunnitelma péaivitetddn seurannan yhteydessa.



